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1. Instalacdo FERUS Servidor

1.1 Telas de instalacao

Para que o processo de instalacdo do programa FERUS Servidor seja completado com sucesso, serdo necessarias
algumas configuragGes preventivas no Sistema Operacional.

1. Verificar se existe o antivirus (Avast ou Baidu) instalado e ativo pois estes softwares em especifico
impossibilitam o funcionamento adequado do FERUS Servidor.

2. Verificar e desativar o Firewall.

Definir um endereco de IP fixo para o computador servidor.
4. Alterar a configuragao das Contas de usuario do Windows para ‘Nunca Notificar’.

Apds estes passos serem executados basta iniciar o executavel referente ao FERUS Instalador.

kairus = u
( /J\ )
3
FERrRUS
Inovador, revoluciondrio e muito mais...
Avangar

Vers&o: 5.0

kairus = u

Contrato de Licenca do Férus

M Aceito os termos do contrato de licenga.

Fechar Avangar

Leia o contrato virtual do gerenciador FERUS, marque a caixa de ‘aceito’ e clique em 'Avancar'.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br
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Vers3o: 5.0 kairus =
Bem-Vindo
G Instalagdo do Servidor
Férus Monitor, Servidor e Banco de Dados. (Recomendado)
Instalagdo do Terminal
Férus Cliente (computador utilizado pelo cliente).
Fechar | | Voltar Avangar

Selecione 'Instalagdo do Servidor'.

Vers&o: 5.0

kairus = u

Tipo de Servidor

@’ Instalagdo Completa

Primeiro e Gnico servidor completo a ser instalado na rede.

l<‘yl Servidor Secundario

Segundo servidor na rede (multi-servidor).

Fechar L Voltar Avangar

Selecione 'Instalagdo Completa'.

Versdo: 5.0 kairus = u
Diretério para Instalagéo ...

B4 c\«airus
Fechar [ Voltar [ Avangar

Altere o diretdrio de instalagdo, se desejar. Clique em ‘Avancgar’.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br
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Vers3o: 5.0

kairus = u

Chave de Reinstalagao

Informe a chave de re-instalacdo se vocé ja é cliente KAIRUS no produto FERUS

Na auséncia da chave entre em contato com o suporte técnico ou ACESSE SUA
CONTA no site da KAIRUS e clique em “"Gerar Chave"

[ chave de Reinstalaggo.

I ]

Clique aqui para Gerar uma Chave.

Atengo: Instalagdo para avaliagao (TRIAL) ndo informe a chave de re-instalagdo.

Fechar Voltar Avancar

Caso vocé esteja executando uma instalagdo trial (para avaliagdo do programa) ndo ha a necessidade de inserir
uma chave. Cliqgue em 'Avancar'.

[ KAIRUS ] - Cadastro de Perfil. ] X
<

Cadastro Gratuito!

[ERS C=so ja tenha um registro com a KAIRUS, por favor, entre no site da KAIRUS
(www kairus.com.br) e obtenha uma chave de reinstalagdo para validar sua licenga.

Empresa ( Razao Social ) / Nome

Contato (Nome)

[Gold House's Servigos LTDA

[José Oliveira

Empresa ( Nome Fantasia ) DDD Telefone DDD Celular
(Gold House | Box ] poocoodix
CNPJ / CPF LE. /RG CEP Complemento
POOOOOOCCOOOOON_| POCOOOOm-XX [13420-410] |
Endereco WEB (ex. www.ferus.com.br) Endereco

| RuaJacob Dieh, 123
Endereco de Eletrénico (email) Bairro Cidade
[contato@goldhouse..com.br | Morumbi | Prracicaba
Senha de acesso Estado Pais

[Ferus

| PP

| Prasi

Situagé@o: Aguard

D Campos obrigatérios

) dos dados ...

preenchi

Preencha as informag0es para validagdo da sua licenga e a criagdo do seu cadastro em nossa base de dados.
Preencha os campos com dados verdadeiros.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 8




FERUS 5.0 - Manual do usuario

Versdo: 5.0 kairus e

Verificagdo de Licenga

Licenga: 00-E0-52-CA-ES-DA-MUMVPMUU
Instalando Trial - Valido até 11/11/2014

Verificar Novamente

Voltar [ Avangar

Clique em 'Avancar'...

Versdo: 5.0 kOlfUS 2 u

Instalando Servidor Completo ...

[a4] Banco de Dados

B microsoft ner

&4 vigitat - oriver Biométrico
M Bibliotecas do Sistema

B4 Ferusa16

Instalagéo do Férus

Aguarde, Disponibilizando Arquivos ...

Fechar

...e aguarde o término do processo de instalagdo.

Vers&o: 5.0 kairus =

Instalagéo Terminada.

ARAIRLE T, eggredv pralks nnuksigln doFéus,

P e il o woetrole & selecionare opglin

st e

Instalagdo concluida.
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2. Painel de Login

Para efetuar o acesso, basta inserir o nome de usuario e a senha de acesso. A login padrdo para o primeiro acesso
é 'FERUS' (tanto para o usudrio quanto para a senha).

Usuario

| )

Esqueceu sua senha?
Alterar minha senha. &

L=

m% COPYRIGHT 2008 - KAIRUS T.I. TODOS DIREITOS RESERVADOS.

imagem - tela do painel de login

2.1 Esqueceu sua senha?

Caso tenha esquecido sua senha, o FERUS Servidor permite o resgate da mesma através da opgdo usuario/Senha.

© Versio: 4.16

Usudrio

00 ©

mi COPYRIGHT 2008 - KAIRUS T.I. TODOS DIREITOS RESERVADDS.

@ O botdo 'Suporte' envia a senha do usuario informado ao suporte da KAIRUS T.I.

@ Clique no botdo 'Meu e-mail' e receba sua senha no email informado no cadastro do Perfil.

KAIRUS Tecnologia da Informagéo - www.kairus.com.br 10
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@ Retorna para a drea de acesso.

2.2 Alterar minha senha

Senha Atual Nova Senha Confirmagdo

e

kﬂlﬂ’s% COPYRIGHT 2008 - KAIRUS T.I. TODOS DIREITOS RESERVADOS.

@ Confirma a troca de senha do usudrio.
@ Retorna para a drea de acesso.

2.3 Configuracgdes Iniciais
E Configuracgodes Iniciais

Pemite ao usuario inserir um IP relacionado ao servidor de backup, onde serd armazenada uma cépia referente ao
banco de dados e também permite visualizar o caminho do 'Banco de Dados' dentro do sistema operacional.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 11
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IP Servidor C

I l Gravar Voltar

Caminho do arquivo

|127.0.0. 1:C: Kairus \Férus\Banco\Férus. fdb |

mi COPYRIGHT 2008 - KAIRUS T.I. TODOS DIREITOS RESERVADOS.

imagem - tela das ‘Configuragdes Iniciais’
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3. FERUS Servidor: Painel de Monitoramento (tela principal)

Menu Principal - contém todos os botdes referente aos aplicativos que permitem ao usudrio a utilizagdo das
fungdes do FERUS Servidor.

Caixa: 3751 Aberto Méquinas Livres: 21 / Mquinas Usadas: 0 20/11/2013 _ Biometria Conectada / Desativada

imagem - tela de monitoramento (principal) do gerenciador FERUS Servidor

Monitoramento Informacoes

imagem - painel superior do gerenciador FERUS Servidor
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imagem - painel superior do gerenciador FERUS Servidor

3.1 Aba '‘Monitoramento’

m Inicia a 'Tela de Monitoramento ou Tela Principal' do programa FERUS Servidor, onde serdo exibidas
‘ as células de monitoramento.

Monitoramento

Maquina 02 Maquina 03 Maquina 04 Maquina 05 Maquina 06
19216802 192.168.03 19216804 192.168.05 192.168.06

e - = e e - s
Ll L - ) ) & &
Maquina 08 Miquina 09 Miquina 10 Maquina 11 Maquina 12 Magquina 13 Maquina 14
19216808 192.168.09 192.168.0.10 192.168.0.11 192.168.0.12 192.168.0.13 192.168.0.14
L= = L= = = L= e
& & - & & L) &

Maquina 17
192.168.0.17

Maquina 15 Maquina 16 Maquina 19 Maquina 20
192.168.0.15 192.168.0.16 192.168.0.19 192.168.0.20

imagem - células de monitoramento dos terminais
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3.1.1 Células de Monitoramento: Status

Célula de monitoramento identificando uma maquina comunicando na rede e com o
FERUS Cliente devidamente instalado.

Célula de monitoramento identificando uma maquina comunicando na rede mas sem o
FERUS Cliente instalado.

Célula de monitoramento identificando uma maquina inativa, desligada ou sem

comunicagdo com a rede.

-
Maquina 22
10.0.0.130
=
Ma3gquina 01
10.0.0.1
=
M3
Tommy Mormrison
P . 002:59:49 R$5.00 ¢ /J\
g Férus 42 A
10.00.130 FERUS
Tommy Mormison
Tarfas:
Produtos: R$ 0,00
Servigos: R$ 5.00
Tommy Morrison
P 000:59:58 R$ 250 g /J\
[ ) Férus 42 )
10.0.0.130 FERVS
Tommy Momison
Tarfas
12

n D

Célula de monitoramento com venda de servigo 'Promogao’.

Célula de monitoramento com venda de servigo 'Pré-Pago’.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br
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Morrison

" ‘E 000:30:00 RS$1.30 {~,
Férus 42
1000130, FERUS
Tommy Momison
Tarifas:
Produtos: R$ 0.00
Servigos: R$1.30
Tommy Mori )
| G 000:59:52 R$0.00 {~,
é Férus 42
1000130 FERUS
Tommy Morison
Tarifas:
@
Produtos: R$ 0.00
Servigos: R$ 0.00
| Tommy Morri Il
|-i E 0005958  Rs0.00 -
Férus 42
10.0.0.130 FERUS
Tommy Monison
Tarfas:
Produtos: R$ 0.00
Servigos: R$ 0.00

Célula de monitoramento com venda de servigo 'Hora-Livre'.

Célula de monitoramento com venda de servigo 'Gratuito'.

Célula de monitoramento com venda de servigo 'Banco de Horas'.

3.2 Células de Monitoramento: Menu contextual

Menu exibido ao clicarmos com o botdo direito do mouse na célula de monitoramento com venda ativa.

%

&

&

» Maquina 22 (10.0.0.130)

Venda da maquina
Terminal
Assisténcia Remota
Enviar para

Enviar Ficha para Cadastro

v v v v

Manutengio

Pausar Terminal

Seguranga
Arquivos Executaveis
Filtro de Sites

[#7 Controle de Atalhos

Exibir Cadastro
Limpar Senha

Abrir Terminal

Fechar Terminal

Cancelar

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br
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3.2.2 Opc¢éo ‘Venda da maquina’ - Detalhes

Fechar Venda

Ao selecionarmos a opgdo 'Detalhes' serd iniciada a janela 'Detalhes da venda' onde sera possivel configurar novas
vendas, produtos, pausar a maquina, conversdo de servigo e outros.

| INFORMACaES GERAIS | SERVICOS PRESTADOS

= Horério Inicial: 26/1110:43.15 Tempo Usado:  00:26:05
Venda: 18 (@) | 44200

Tempo Restante: 00:33:55

Méaquina: 41 - Maquina 22
Tipo  Tempo Total Tempo Usado Agdo
‘ 01:00:00 00:26:05 : &

v

(=]
(somente hora live pode ser akerada) Ajuste: | R$130] | [ |01 - Taiifa Padiao

Total: R$ 1.30 Valor da Hora: R$ 2,50
Valor a Receber: R$ 1,30

Total Servicos: R$1.30

Tempo Minimo: 00:30:00
PRODUTOS CONSUMIDOS

Perfil Consumidor!

(/)

|| Pagar ao Fechar a Venda.

imagem - tela ‘Detalhes da Venda’ detalhando servigos e produtos vendidos

3.2.2.1 Botao ‘Venda’

Exibe o nimero de venda. Clicar no icone 'Procurar' permite ao usuario do programa
Venda: 137761 |© | _ _ P prog
FERUS Servidor consultar a venda desejada.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 17
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Opgdes

@® lguala Procurar Por: Cédigo Igual a...

O Contenha |
Atencdo: Clique na coluna desejada para pesquisa.

'Cédigo | Nome Data |Valor B
137758 C id 26/11/201310:43:11 R$000
137757 Consumidor 25/11/2013 16:04:04 R$250
137756 Consumidor 25/11/201310:55:18 R$260
137755 Consumidor 22/11/2013 09:22:01 R$6.10
137754 Consumidor 21/11/201318:33:35 R$8.80
137753 Consumidor 2111/201312:28:31 R$7.80
137751 Consumidor 20/11/201312:16:16 R$1.30
137750 Consumidor 20/11/201312:16:11 R$1.30
137743 Consumidor 20/11/201312:16:05 R$1.30
137748 Consumidor 20/11/201312:15:54 R$1.30
137747 Consumidor 20/11/201312:15:48 R$1.30
137746 Consumidor 20/11/201312:15:32 R$1.30
137745 Consumidor 20/11/201312:15:25 R$1.30
137744 Consumidor 20/11/201312:15:12 R$1.30
137743 Cyber 07/11/2013 15:44:28 R$1.70 v

oy Y

imagem - tela da pesquisa de vendas

3.2.2.2 Botao ‘Lista’

Permite selecionar uma venda jd realizada. Inicia uma nova janela exibindo o histérico da maquina
detalhada.

| HISTORICOS - SERVIDOR: 127.0.0.1

Data Usuério Descrigdo

[H] 26/11/201311:4315  1-Teste Venda pausada.
[H] 26/11/201310:4316  1-Teste Venda iniciada.
2601142013 10:4211 1-Teste Pagamento Efeluado

imagem - tela de exibi¢éo de histdrico de vendas
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3.2.2.3 Botdes de ‘Navegacao’

PRI RIN Y Botdes de navegag¢do entre vendas permite selecionar o cédigo correspondente a venda
(P R T | A R AD

== em tempo real, sem necessidade de pesquisa.

3.2.2.4 Botao ‘Pausar Venda’

) Déta: 28/11{201.3 Permite visualizar o status da maquina, data de inicio,
Maquina: 41 - Maquina 22 L . L . .
codigo de cliente e codigo da venda realizada, atividade do
Area para inclus3o de informagdes. terminal e incluir observacdes referentes ao servico de

venda realizado.

Ao clicarmos no icone 'FERUS' a maquina sera automaticamente pausada, aguardando ser
despausada pelo funcionario ou pelo préprio cliente.

3.2.2.5 Campo ‘Arredondamento de valor (desconto)’

Permite editar um valor de desconto referente ao uso da maquina para o cliente. O valor inserido neste campo é
delimitado pelo campo 'Valor maximo de desconto' encontrado na aba 'Configuragées', op¢do 'Monitoramento' e

so vale para o servigo ‘Hora Livre’.

(somente hora livie pode ser alterada). Ajuste: R$1.30 g’
Total: R$ 1,30
Valor a Receber: R$ 1,30
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3.2.2.6 Campo ‘Detalhes do Perfil’

Permite visualizar os dados referentes a idade, saldos e limites do cliente.

Perfil: 14 - Debora (2
|dade: 53 anos
{ ~ A Saldo: R$ 30,00
\ Limite: R$ 10,00
Saldo Disponivel: R$ 40,00
o Banco de Horas: 02:37:48
Fews Milhas: 0
[] Pagar ao Fechar a Venda.

0 campo selecionavel 'Pagar ao Fechar a Venda' é habilitado em 'Configuracdes', 'Permitir que Perfil PRE-PAGO
pague ao fechar a venda.'

Caso a opgdo 'Editar’ @ seja selecionada, serd iniciada a tela 'Operagdo de Cadastro' onde o usuario do FERUS
Servidor poderd editar as informagdes referentes ao Perfil cliente.

3.2.2.7 Painel ‘Servicos Prestados’

Area que permite adicionar, alterar e converter servicos oferecidos.

Permite a visualizag¢do do hordrio inicial com a data do servigco prestado, do tempo usado e do tempo restante,
exibe também a tarifa padrao, valor da hora, tempo minimo e total dos servigos ja adquiridos pelo Perfil do cliente.

Horario Inicial: 26/11 17:06:46 Tempo Usado: 00:01:05
Tempo Restante: 02:58:55

== Adicionar ¥ Alterar +«» Converter

Tipo Tempo Total Tempo Usado Valor Status Agdo
\ 03:00:00 00:01:05 R$ 5,00 Alivo 8
:01 - Tarifa Padrao vi Total Servicos: R$ 5.00
Valor da Hora: R$ 2,50 Tempo Minimo: 00:30:00

imagem - tela de visualizagdo dos servi¢os vendidos ao Perfil.
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3.2.2.7.a Adicionando um novo servico (venda)

<= Adicionar Permite adicionar um novo servigo ao um Perfil.

Janela iniciada quando clicamos em 'Adicionar'. Dentro desta janela sera possivel inserir uma venda ao Perfil de
acordo com os tipos de servicos habilitados pelo programa FERUS Servidor.

| SERVICOS

PRE PAGO % \ Q) PROMOGAO anA'mlro]
[

[ HORA LIVRE

SALDO PROMOCAO 00:00:00 ‘ BANCO DE HORAS

Valor da Hora: R$ 2,50 - Tempo Minimo: 00:30:00

Tempo
Q 60 min 1""30 min ™45 min "™ 10min. 1”05 min
Servigo Valor Tempo Ag3o
Nenhum Servigo Adicionado.
Total: R$ 0.00 00:00:00

Valor a Receber: R$ 0,00

3.2.2.7.b Alterando um servico vendido

[2’ Alterar Permite alterar o valor do servigo oferecido.

‘Hora Livre’: Permite alterar os valores de servigo de 'Hora-Livre'.

| DETALHES DO SERVICO 1

Servigo: Hora-Livre
Valor da Hora: R$250

Valor. R$1.85

Tempo Parado:  00:00:00
Tempo Total:  Indefinido Tempo
Tempo Usado:  00:44:19 00:00:00
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‘Pré-Pago’: Permite alterar os valores de servigo 'Pré-pago' adicionando (ou removendo) valor ou tempo nos
campos correspondentes.

| DETALHES DO SERVICO

Servigo: Pré-Pago
Yalos daHesa:

Yo
TengnPanta
ToeTask @
Tospnlloads GRERND

| Creditar Valor Restante no Sistema de Conta.

| Creditar Valor Restante no Sistema de Conta. | v|

N3o Creditar Valor ou Tempo Restante.

Creditar Valor Restante no Sistema de Conta.
Creditar Tempo Restante no Banco de Horas.

Possibilita selecionar como o saldo restante do servigo serd armazenado pelo 'FERUS Servidor' ou se tal saldo sera
armazenado.

‘Banco de Horas’: Permite alterar os valores de servigo 'Banco de Horas' adicionando ou removendo um valor em
tempo no campo correspondente.

" DETALHES DO SERVICO

Servigo: Banco de Horas
Valor da Hora: R$250

Valor R$0,00

Tempo Parado:  00:00:00
Tempo Total:  01:05:00
Tempo Usado:  00:51:48
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3.2.2.7.c Convertendo um servico vendido

Permite converter um servigo vendido ao cliente em outro servico. Como exemplo, é

Converter , . . ~ .
L‘h possivel alterar uma ‘Hora Livre’ em ‘Pré-Pago’ ou uma ‘Promogdo’ em ‘Hora livre’.

Coeamesvosevico ]
Servigo: Promogdo

Janela iniciada para permitir a conversao do servigo oferecido.

3.2.2.8 Painel ‘Produtos Consumidos’

Permite visualizar todos os produtos vendidos para o Perfil. E possivel adicionar (ou remover) produtos.

PRODUTOS CONSUMIDOS
= Adicionar 1 o8 B3 4 5 6

Nome Otde Alterar Valor Acdo A
Caixa: 3751 - Teste -
Xerox Preto e Branco Normal 1 = R$ 0,15 %
Cd-r 700 Kb Multilaser 1 e = R$100 &8
Fax Por Folha 1 = R$ 0,50 &
v

Total de Produtos: R$ 1.65

imagem - tela de consulta de produtos vendidos
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lw Permite adicionar um novo produto na lista de produtos consumidos.

| PRODUTOS

Produto Qtde  Alerar  Unitério Prego  Agdo
Xerox Preto e BrancoNo 01 - R$ 0,15 R$015 $8

Total de Produtos: R$ 0.15

S It

Janela iniciada ao clicar em 'Adicionar’, onde é possivel controlar a quantidade e visualizar os produtos ja
adicionados e adicionar novos produtos.

w ‘Botdo de busca’: Permite pesquisar por um produto a ser adicionado.

Opgdes
@® lguala Procurar Por: Cédigo Igual a...
O Conterha |
Atencdo: Clique na coluna desejada para pesquisa.
Cédigo | Nome. | Grupo |Estoque | Valor | A
1 Xerox Preto e Branco Normal Papelaria 0 R$0,15
2 Xerox Colorido de 0 2 20 Papelaria 0 R$080
3 Impress&o Colorida de 0 a 20 Papelaria 0 R$080
4 Impress3o Preto e Branco de 0 a 30 Papelaria 0 R$0.20
5 Cd- 700 Kb Multilaser Papelaria 55 R$1.00
6 Dvdi185Gb8X Papelaria 8 R$4.00
7 Embalagem Plastica P/ Cd e Dvd Papelaria 0 R$ 050
8 Gravag3o de Cde Dvd Papelaria 0 R$1.,00
39 Dvd 4.7 Gb Outria Marca Papelaria 21 R$ 2,00
10 Gravag3o de Cd e Dvd Papelaria 0 R$ 2,00
11 Envelope Plastico Para Folha A$ Papelaria 48 R$050
12 Disquete 1.44 Virgem Papelaria 10 R$1.00
15 Impress3o Colorida de 20 a 50 Papelaria 0 R$0,70
16 Impress3o Colorida de Acima de 50 Papelaria 0 R$ 0,60
17 Scanear Por Folha A4 i 0 X

Janela iniciada que possibilita a sele¢cdo do produto a ser adicionado.
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3.2.3 Opgéao ‘Venda da maquina’ - Fechar Venda

Venda da maquina Detalhes

Fechar Venda

Permite ao usuario ou atendente finalizar uma venda em uma maquina terminal.

\' INFORMACOES GERAIS || SERVICOS PRESTADOS

= Horério Inicial: 27/11 09.07:46 Tempo Usado: 00:14:07
Venda: 1 $o4 E= 4 b
e u u w u w w Horario Final:  27/11 03:21:53 Tempo Parado: 00:00:00

Data: 27/11/2013
# Adicionar Alterar + Converter
Maquina: 41 - Maquina 22 ¥
Tipo  Tempo Total Tempo Usado Status Agdo
’ 01:00:00 001407 Fechado %

01 - Tarifa Padrao Total Servicos: R$ 2,50
Total: R$ 2,50 Valor da Hora: R$ 2,50 Tempo Minimo:  00:30:00
Valor a Receber: R$ 0,00 | PRODUTOS CONSUMIDOS 1

Perfil: 14 -Debora

<

Féws

Pagar ao Fechar a Yenda.

Total de Produtos: R$ 0.00

Ao finalizar a venda é exibida a janela 'Detalhes da Venda', permitindo ao usuério do programa FERUS Servidor
visualizar todas as informagGes referentes aos servigos e produtos vendidos.

3.2.4 Op¢éao ‘Terminal’

Ao selecionarmos a opgdo 'Terminal’, serd exibido um menu com opg¢des que permite alterar fungdes para todas as

maquinas.
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Desligar

Ligar

Desligar

Reiniciar

Mensagem
Chamar Perfil

Programas em Uso

Executar Comando
Aviso Sonoro Imediato
Ping

Forgar Atualizagdo

3.2.4.1 Opgao 'Monitor (Ligar/Desligar)’

Permite ao usudrio do programa FERUS Servidor selecionar se deseja ligar ou desligar os monitores dos terminais.

'Ligar': Permite ao usudario do programa FERUS Servidor ligar a maquina terminal (disponivel caso o terminal
possua 'Wake on LAN' na bios).

'Desligar': Permite ao usuério do FERUS Servidor desligar a maquina terminal.

'Reiniciar': Permite ao usudrio do programa FERUS Servidor reiniciar a maquina terminal.

3.2.4.2 Opcao '‘Mensagem’

Permite ao usuario do programa FERUS Servidor enviar uma mensagem a maquina terminal.

3.2.4.3 Opc¢ao 'Chamar Perfil'
Permite ao usudrio do programa FERUS Servidor enviar um aviso sonoro e um pop-up solicitando a presenca no
balcdo ao Perfil logado em uma maquina terminal.
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(mensacem ___________________ WwAumas |
Nome Mensagem
Nenhum item adicionado.
M Enviar v ) Awalizar

I — ] |

imagem - tela de seleg¢do de mdquina para envio de mensagem.

Férus 5.0

0 Atendente solicita sua presenca no
balcdo de atendimento!

imagem - janelinha de pop-up exibida no terminal solicitado.

3.2.4.4 Opcao 'Programas em Uso'
Permite ao usuario do programa FERUS Servidor visualizar todos os aplicativos e processos em execug3o na

maquina terminal.

Tarefas Status
Skype Ensoutando
Goagle - Miorsnl Inbemet Explasss Essaulands
Processos: 2 * Finalizar
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Caso seja necessario finalizar um aplicativo ou processo basta seleciond-lo na lista exibida e clicar no botdo
'Finalizar'. Dessa forma, permite-se que o aplicativo seja corretamente finalizado.

3.2.4.5 Opgao 'Executar Comando’

Permite ao usuario do FERUS Servidor executar um comando diretamente na maquina terminal.

| MAQUINAS

FEEEHEEEEEEEHEEEEEE

3.2.4.6 Opcao 'Aviso Sonoro Imediato’
Permite ao usudrio do programa FERUS Servidor gravar um aviso sonoro personalizado e envia-lo para a maquina
terminal selecionada.

| GRAVADOS || AvISO SONORO

Para gravar um aviso, clique no botdo REC ( vermelho ) e fale no microfone & em
seguida ao concluir clique no bot3o OK.

Clique em SALVAR para deixar o aviso armazenado no Férus ou clique em
ENVIAR AVISO para enviar diretamente para o terminal sem salvar.

Clique duas vezes em um som gravado para enviar para o terminal.

EYRCINEY
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3.2.4.7 Opgao 'Ping’

Permite ao usuario FERUS Servidor verificar a comunicacdo entre a maquina servidor e a maquina terminal.

Méaquina

it < 1L, Fessins © S (VDS

3.2.4.8 Opcao 'Forcar Atualizagao'
Realizagdo uma atualizagdo na célula de monitoramento forgando-a a exibir o status atual da
maquina terminal.

Assisténcia Remota Area de Trabalho

Visualizar

Explorar

Dentro da opgdo 'Assisténcia Remota', hd trés ferramentas para o monitoramento da mdaquina terminal:

3.2.4.9 Opcéo 'Area de Trabalho'
Permite ao usuario do programa FERUS Servidor visualizar as atividades da maquina terminal, manipular o mouse
e realizar configuracGes pela maquina servidor.

3.2.4.10 Opgao 'Visualizar'

Permite ao usuario do FERUS Servidor visualizar as atividades da maquina terminal sem interagir com a mesma.
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3.2.4.11 Opcao 'Explorar’

Permite ao usuario do programa FERUS Servidor iniciar o explorador de arquivos do 'FERUS', onde é possivel
visualizar todos os arquivos ou pastas do 'Windows' e realizar uma transferéncia entre Terminal-Servidor.

<

Name Type Capacity Free Space  Attr

@A Disco local (C:) Fixed 10.223 MB 8.451 MB
QViluaanx Guest Additions (D:) CD/DVD-ROM 62.650 KB 0B

e Executar

Arraste Arquivos ou Pastas desta janela AQUI para efetuar download em sua pasta DOWNLOAD.

@17 Arraste Arquivos ou Pastas do Windows Explorer AQUI para fazer upload na Pasta Exibida.

Janela exibida ao selecionarmos a opg¢do 'Explorar’, dentro dessa janela é permitida a pesquisa, remogdo e

alteracgdo de arquivos existentes.

Enviando | Recebendo Enviando Recebendo
de - para -
d wd || el
0% 0%
. ss, i

Anaste arquivos ou pastas do Windows

| Evplotar Explorer AQUI para enviar (Upload).

Anaste arquivos ou pastas do Windows
Explorer AQUI para enviar (Upload).

Explorar

Janela iniciada em conjunto com o 'Explorar' onde é permitido enviar e receber arquivos do terminal para o

servidor ou vice-versa.
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3.2.4.12 Opgao ‘Enviar para’

Permite trocar a locagdo de maquina do Perfil cliente e selecionar pra onde ela serd enviada.

Maéquina 05 - 192.168.0.5

Méquina 04 - 192.168.0.4

Maquina 03 - 192.168.0.3

Maquina 02 - 192.168.0.2 ( Com venda)
Maquina 01 - 192.168.0.1 (Com venda)
Odin 31 - 192.168.0.22

Magquina 13 - 192.168.0.13

Magquina 12 - 192.168.0.12

Magquina 11 - 192.168.0.11

Magquina 10 - 192.168.0.10

Maquina 09 - 192.168.0.9

Magquina 08 - 192.168.0.8

Magquina 20 - 192.168.0.20

Magquina 19 - 192.168.0.19

Magquina 18 - 192.168.0.18

Maquina 17 - 192.168.0.17

Magquina 16 - 192.168.0.16

Maquina 15 - 192.168.0.15 ( Com venda)
Maquina 14 - 192.168.0.14 ( Com venda)

3.2.4.13 Opgao ‘Pausar Terminal’

@@ Pausar Terminal

‘

Permite ao usudrio do FERUS Servidor pausar a venda do terminal.

3.2.4.14 Opcado ‘Seguranca’

Permite ativar as configuragGes de segurang¢a das maquinas terminais.
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INFORMACOESGERAIS  —'mAqumas ]
[v] Ativar Seguranga 18 | Nome Status A
Maquina 11 v
Iniciar Desktop - Area de Trabalho Maquina 12 v
[ | Ajuda 7| Ambiente de Rede Maquina 13 v
[ Botdo direito do mouse [ | Meus Documentos Maquina 14 v
" Configuacdes 7 Lineita Maquina 15 i
I | Executar " Meu Computador kel v
[ ] Painel de Controle [ ] Propriedades do Meu Computadar z”"“}; ;—.
[ Pesquisar "] Botao direito no desktop me =
[ Desligar o windows [ | Botgo direito na barra de tarefas Mmzu o
[ Logoff do usudrio [ Inicializag3o Répida e Py
(x#)["| Esconder botgo iniciar [ icones de natificacgo (ti2y) Maéquina 01 ]
[" | Editor de Registro (regedit) Méquina 03 v
[ | Download Maéquina 04 2
Méquina 05 v
Unidades de Disco Visiveis Méquina 06 ]
ra [IF Maquina 07 72
[l rla Méquina 08 v
ric [H Maéquina 09 7
ab el Méquina 10 2
al al Mimina ) a—_

[¢|Ativar Seguranga  Permite ao usuério do FERUS Servidor ativar a seguranga referente as maquinas terminais.

" V| Permite marcar ou desmarcar todas as op¢des referentes as op¢des de segurancga.

Iniciar

[ Ajuda

|| Bot3o direito do mouse

[" | ConfiguragBes

[ | Executar

[ | Painel de Controle

[ Pesquisar

[ | Desligar o windows

[ | Logoff do usuério
(xP)["_| Esconder boto iniciar

imagem - detalhes das opg¢bes de segurancga (iniciar)
'Ajuda': Permite desativar a ajuda do menu iniciar do Windows.

'Botao direito do mouse': Permite desativar o botdo direito do mouse dentro do menu iniciar e a opgao
propriedades na barra de tarefas do Windows.

'Configuragoes': Oculta a fungdo 'Configuragdes' dentro do menu iniciar do Windows.
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'Executar': Oculta a fungdo 'Executar' dentro do menu iniciar do Windows.

'Painel de Controle': Impede o funcionamento da fungdo 'Painel de Controle' do menu iniciar do Windows.
'Pesquisar': Desabilita a fungdo 'Pesquisar' do menu iniciar do Windows.

'Desligar o windows': Desabilita a fungdo 'Desligar' do menu iniciar do Windows.

'Logoff do usudrio': Desabilita a fungdo 'Logoff' do menu iniciar do Windows.

'Esconder botdo iniciar': Impede a exibi¢do do botdo iniciar do Windows.

Desktop - Area de Trabalho

Ambiente de Rede

Meus Documentos

Lizeira

Meu Computador

Propriedades do Meu Computador
Bot3o direito no desktop

Bot&o direito na barra de tarefas
Inicializagdo Rapida

icones de notificago (tray)
Relégio do Windows

Editor de Registro (regedit)
Download

'Ambiente de Rede': Remove a opgdo 'Meus Locais de Rede' do desktop do Windows.

'Meus Documentos': Remove a opgdo 'Meus Documentos' do desktop do Windows.

'Lixeira': Remove a opgdo 'Lixeira' do desktop do Windows.

'Meu Computador': Remove a op¢do 'Meu Computador' do desktop do Windows.

'Propriedades do Meu Computador': Impossibilita o acesso da fungdo 'Propriedades' em 'Meu Computador'.

'Botdo direito no desktop': Impede o usuario do FERUS Servidor utilizar o botdo direito do mouse dentro do
desktop do Windows.

'Botdo direito na barra de tarefas': Impede o funcionamento do botdo direito na barra de tarefas do Windows.
'Inicializagdo Rapida': Oculta os icones de inicializag¢do rapida do Windows.
'icones de notificagdo (tray)': Impede a ativagio dos icones de inicializacio répida do Windows.

'Reldgio de Windows': Impede a exibi¢do do relégio do Windows.
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'Editor de registros (regedit)': Impossibilita o acesso ao editor de registros do Windows.

'Download': Impossibilita o acesso a transferéncia de arquivos da internet para o Windows.

Unidades de Disco Visiveis

-r

—

_1

v

7

-

|F

o Desativar

Permite selecionar as unidades de disco que serdo visiveis aos usuarios do FERUS Terminal.

J\' Desativar

Permite desativar todas as opgdes ativas até o momento.

Nome
Maquina 11
Maquina 12
Maquina 13
Maquina 14
Maquina 15
Maquina 16
Maquina 17
Maquina 18
Maquina 19
Maquina 20
Maquina 21
Maquina 01
Maquina 02
Méaquina 03
Méaquina 04
Méaquina 05
Méquina 06
Méaquina 07
Maquina 08
Maquina 09
Maquina 10
Miauina 22
&

Status A

<

S SSHSH S I SHSHSHS 1 SHSHS S S S SHS S SHS

iz od|

“) Carregar

Permite selecionar em quais maquinas as segurancas definidas serdo aplicadas.

“) Carregar

v

Permite carregar as informacgdes de seguranga para as maquinas selecionadas.

Permite marcar ou desmarcar as caixas de sele¢do correspondentes as mdaquinas.
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3.2.4.15 Opgéao ‘Arquivos Executaveis’

K Arquivos Executaveis

Permite configurar quais arquivos executaveis poderdo ser bloqueados e impedidos de funcionar nas maquinas
terminais pelo programa FERUS Servidor.

(mMAQumAs |
[Desabiiladq V] Nome Status A
i Magquina 11 v
[Todas v/ % Adidonar ¥ Editar J Magquina 12 7
Nome Idade | AcSo Nome ldade Agio A | |Maquinal3 2
Nenhum tem adicionado. Spees Lve 8 | i 7
aom.exe Live Lk rJ
e Lve 88 Maquina 16 v
5 Maquina 17 v
|autopatcher.exe Live &8 T 5
autoup.exe Live &8 Macsaio ',J'»
14 chktrust exe Live $8 2
Maquina 20 v
4 | coreldiw.exe Live $8 B )
u 5 Maquina 21 v
cstrike.exe Live e %~
> |dreamweaver.exe Live A r
X Méaquina 02 v
p|  [dwiSexe Live $ Méquina 03 %
\2L) excelexe Live $8 5 =
" Méquina 04 v
farcry.exe Lve 8 5 I~
5 Méquina 05 I
filecic.exe Live " =
3 Méaquina 06 v
flash.exe Livie 8 Méaquina 07 7
'hsupdate.exe Livie 8 5 "
2 5 Méaquina 08 v
iexplore.exe Live 8 Meama 9 7
\msaccess.exe Live 8 Méquina 10 5
msimn. exe Lve 8  v|}[, » 7] >
Pesquisa [ x ﬁ r =) Carregar

Desabilitado. v

Desabilitado.
Liberar tudo e bloquear os informados.
Bloquear tudo e liberar os informados.

Permite selecionar qual a habilitacdo dos arquivos executaveis.
'Desabilitado’: Desabilita a possibilidade de bloquear arquivos executaveis.

'Liberar tudo e bloquear os informado': Libera os arquivos executdveis e bloqueia os selecionados.
Arquivos incluidos na coluna esquerda serdao bloqueados e todos os outros executaveis serdo liberados.

'Bloquear tudo e liberar os informados': Bloqueia os arquivos executaveis e libera os selecionados.
Arquivos incluidos na coluna esquerda serdo liberados e todos os outros executdveis serdo liberados.

j Todas v

01 - Tarifa Padrao

03 - Valor Para Meia Hora
10 - Tarifa Para Impressdo
11 - Tarifa para Cadastro Regularizado

Permite selecionar em qual tarifa a fungdo 'Arquivos Executdveis' sera aplicada.
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+ Adicionar Permite adicionar um novo caminho para o arquivo executavel a ser bloqueado.
| Editar Permite editar um novo caminho para o arquivo executavel a ser editado.
Nome Idade Agdo Nome Idade Agdo
Nenhum item adicionado. Skype.exe Live 88
aom.exe Livie &8
30mx.exe Livie &8
autopatcher.exe Livie &8
autoup.exe Livie &8
ﬁ, chktrust.exe Live #8
4 | coreldw.exe Livie &8
T cstiike.exe Livie &8
¥ dieamweaver.exe Livie &8
» dwl5.exe Live &8
o excel.exe Live &8
farcry.exe Live &8
filecrc.exe Live &8
flash.exe Live 8
hsupdate.exe Live 8
iexplore.exe Livie &8
msaccess.exe Live 8
msimn.exe Livie &8

Permite selecionar e visualizar os arquivos executaveis em uma lista pré-definida pelo FERUS Servidor.

] ;_&_5‘ Permite pesquisar os arquivos executaveis selecionados.

| Nome Status A1 Permite selecionar as maquinas em que as configura¢des de arquivos
i v . . ~ .
L ‘ executaveis serdo aplicadas.

gz
S
2 2 e e B 2 e e B s s S U S D S S S Uy

v

] @ “) Carregar

Ao clicar em 'Carregar' permite que as configuragdes sejam aplicadas nas maquinas selecionadas..
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3.2.4.15 Opcao ‘Filtro de Sites’

Filtro de Sites

Permite selecionar a opgdo 'Filtro de Sites'. Esta fungdo impossibilita o acesso a sites considerados perigosos ou
impréprios dentro da LAN House ou Cyber Café.

| mAQumAs |

Site ou Palavra para filtro. I w w o N Stat\us A
i Maquina 11 )
Horério Valido: & Idade de restrig3o: Maquina 12 v
Nome Status Agdo Mm 1 :I
Maquina 14 W
Nenhum item adicionado. Maquina 15 2
Maquina 16 v
Maquina 17 v
Maquina 18 v
Maquina 13 v
Maquina 20 2
Maquina 21 VI
Méquina 01 i
Méquina 02 \72
Méquina 03 v
Méquina 04 i
Maéquina 05 ]
Méquina 06 2
Méquina 07 %
Maéquina 08 I
Maéquina 03 VI
Maéquina 10 ]

Monina 22 71 N

Pesquisa | % \l gl [l D carregar |

Permite ao usuario do FERUS Servidor adicionar um link referente ao sites considerados impréprios. Os links serdo
bloqueados e o acesso serd impedido de ser realizado pelo Perfil.

Caso seja incluida uma Palavra, todas as palavras digitadas na barra idénticas a informada serdo bloqueadas.
Importante saber que caso uma palavra contenha a palavra informada, esta palavra também serd considerada
impropria e ndo site ndo sera exibido.

Site ou Palavia para filiro. P
| =

Campo que permite a inclusdo da palavra ou link para o filtro.

v Ativo  Permite ativar o filtro dos sites com determinada palavra ou link.

Horério Valido: [DB:UD ﬂ as [23:59 “ Permite definir o horario valido para ativar o filtro de sites.

Idade de resticgo; (18 [« Permite selecionar a idade de restrigdo para que o filtro de sites esteja ativo.
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Nome Status Acdo

google
teste

Permite monitorar os status dos sites selecionados a ser filtrado.

Pesquisa ‘
' ‘ == especificada.

Permite pesquisar na lista de monitoramento o site ou palavra

Ao selecionarmos esta opgdo, automaticamente serd incluida uma lista com mais de 1.700 sites com

! g ! conteldo adulto, considerados impréprios. Estes sites serdo automaticamente bloqueados pelo programa

FERUS Servidor.

Filtro de Sites - KAIRUS

Download...

[ Férus ] - Filtro de Sites.

B
Site ou Palavra para filtro. — -~ o N om.e Status A
= S " Magquina 11 v
Horério Valido: |00:00 as |23:59 Idade de restrigdo: |18 |4/~ | Maquina 12 v
i v
Nome Status  Agdo o zmm :3 ]
21259.199.45/~sexoweb ® Maquina 15 v
dtube.com ® Maquina 16 v
69.cib.net ® Maguina 17 v
aaatesao.cib.net ® Maquina 18 v
aahhamadora.hpg.ig.com.br i 9 v
aailaword ezdi.net Filtro de Sites - KAIRUS 2
aamadinhasex.hpg.ig.com.br v
abasedesexo.hpg.ig.com.br Adidonando Filtro 1733... v
abelerotico.hpg.ig.com.br v
aboutsex.com.br Méquina 03 v
aboutsex.com.br/pomomail html ® Maquina 04 v
absexo.cib.net ® Maéguina 05 v
absolutefreesmut.com ® Méquina 06 v
abusado.com.br ® Maéguina 07 v
abusado.com.bi/socios ® Maéquina 08 v
academyhp.tsx.org ® Méquina 09 v
acarajesex.com.br 8 Méquina 10 v
| acasadosexo.com ® ¥ B Mginn 22 1 v |
Pesausn x L& 3| (]2 D carregar

imagem - tela do filtro de sites em ag¢do
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B . . ’ .
@ Exclui todos os cadastros incluidos na lista.

[ Férus 5.0 ] Servidor

Atengdo: Deseja remover todos os filtros adicionados?

Atencdo: Este processo ndo tem volta.

Maquina 11 v
Maquina 12 VI
Maquina 13 V]
Maquina 14 Wl
Maquina 15 VI
Maquina 16 V)
Maquina 17 v
Maquina 18 )
Maquina 19 V)
Maquina 20 VI
Magquina 21 v
Méquina 01 1
Méquina 02 %
Méquina 03 ]
Méquina 04 v
Méquina 05 ]
Méquina 06 VI
Méquina 07 I
Maquina 08 v
Méquina 03 v
Méaquina 10 v
Maauina 22 o2l b
] ] ") carregar

Permite selecionar as maquinas em que o filtro de sites serd aplicado.

3.2.4.16 Opgao ‘Controle de Atalhos’

&' Controle de Atalhos

Permite ao usudrio do FERUS Servidor configurar icones de atalhos que serdo exibidos na 'Area de trabalho' das
maquinas terminais.
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" INFORMACOES GERAIS 1 MAQUINAS

)
[}
G

[ e -

|| Excluir outros atalhos da maquina.

Nome Status Agdo
Nenhum item adicionado.

SEIGIGIGIEGEINEEIBIEIEIIGIEGIGIE SIS

Pesquisa

i

Janela iniciada ao clicarmos em 'Controle de Atalhos', permite adicionar um atalho fixo nas maquinas terminais.

| ! Adici Ao clicarmos em Adicionar serd iniciada uma nova janela permitindo ao usuario do FERUS
Servidor incluir um atalho.

" INFORMACOES GERAIS

‘Nome’: Permite informar o nome do 'Atalho' inserido.
‘Caminho’: Permite inserir o caminho da pasta do 'Atalho'.

‘Parametros’: Permite inserir valores de pardmetros que permitam o funcionamento correto de executaveis que
exijam esse tipo de configuragdo.

‘icone (Opcional)’: Permite inserir o caminho referente ao icone do atalho adicionado.

!z Editar | Permite editar um controle de atalhos anteriormente informado.
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Permite ao FERUS Servidor realizar a exclusdo de todos os atalhos do desktop
| Excluir outros atalhos da méquina.  referentes as maquinas terminais que ndo estiverem cadastrados em 'Controle
de Atalhos'.

3.2.4.17 Opgdes ‘Exibir Cadastro’ e ‘Limpar Senha’

Exibir Cadastro

Inicia a janela 'Operagdes de cadastro' permitindo assim visualizar o Perfil logado na maquina terminal e realizar
alteragdes caso seja necessario.

Limpar Senha

Permite ao usudrio do FERUS Servidor apagar a senha atual do cliente. Apds a execucdo desta funcdo a senha do
cliente ficara em branco.

Cancelar

Finaliza o Menu.

3.2.4.18 Opc¢ébes ‘Enviar Ficha para Cadastro’ e ‘Manutencéao’

Enviar Ficha para Cadastro

Permite ao usuario do programa FERUS Servidor enviar uma ficha de cadastro diretamente para um terminal para
que as informag0es cadastrais do Perfil sejam preenchidas Ia. Extremamente Util para LAN Houses e Cyber Cafés
com muito movimento e para Perfis que desejam apenas atualizar alguns de seus dados.
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(%)

Cadastro de Cliente

DADOS PRINCIPAIS

Nome 00 Anos Data de Nascimento

| N — |

Documento Apelido (Nickname) Senha

| I | | |

Sexo E-mail

|Informe o Sexo vl | |

Estado  Endereco Bairro Cidade

—— ||| I | [Botucatu |

Pais Celular Telefone MSN

Brasi I || I |

Nome do Pai | lNotm da Mae |

Nome da Escola Registro Académico Horério das

I e Tas_ |

Atencgdo: Preencha corretamente as informacgdes e clique em gravar para enviar o
cadastro. & Gravar '

imagem - tela de cadastro de Perfil enviada ao terminal

Caso exista uma maquina terminal conectado ao FERUS Servidor em manutengdo, é possivel sinaliza-la como ‘Em
manutengdo’ para que seus Perfis ndo a acessem.

" MAQUINA

'Maquina em Manutengao': Ativa o estado Manutengdo na maquina.
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Manutencao

& Férus 42
10.0.0.130

imagem - representagdo da célula terminal colocada em estado de ‘manutengdo’.

3.2.4.19 Opgdes ‘Abrir Terminal’ e ‘Fechar Terminal’

Abrir Terminal

Permite ao usudrio FERUS Servidor reativar o controle do terminal pelo programa FERUS Servidor em casos onde o
terminal foi ‘Fechado’ ou quando a senha do F10 foi inserida diretamente em um terminal.

Fechar Terminal

Permite ao usuario FERUS Servidor desativar o 'FERUS Cliente' na maquina terminal permitindo um acesso livre e
sem restri¢des a maquina terminal. Um terminal ‘Fechado’ ndo contabiliza tempo e por padrdo ndo pode possui
venda em andamento. Um terminal ‘Fechado’ é representado com um marcador na cor preta na célula de
monitoramento.

tmmwador
—

Férus 42
10.0.0.130

7

imagem - célula terminal com o marcador indicando um terminal ‘Fechado

3.3 Botoes de Controle das Células de Monitoramento

Seis botGes fazem o controle total das células de monitoramento: de renomea-las e organiza-las até controlar a
seguranga para todos os terminais.

EIEENENEIIEY

imagem - botées de controle das células de monitoramento
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3.3.1 Botao ‘Informag¢des da LAN’

‘Informagdes da LAN’: Permite ao usudrio do programa FERUS Servidor visualizar todas as informagdes

(((!»))

referentes as maquinas da sua LAN House/ Cyber Café.

L ——
Relégio: 21/11/201311:03.08 T [T
IP(s) do Servidor: 152.168.56.1
10.0.0.47 Méquina P Vers3o Tempo
|Magquina 15 192168015 " Livie |
Méquinas: 022 Mm 16 192.168.0.16 L?wz
Maquina 14 192.168.0.14 Livie
e e 0 P WOLIAIG b
TR PR SANT N—— Pandeid TR T
e Handualy TERRET i
i S TR s
- § Bl BT T
et S dl v s
YaBpinne ot Cawe 00N g 0B LoRC T (£
B 2] g v L
el SR Lhem
|m§dm1§ LAl Wiy
Melgpbar Tl TR e
Wi 1 TRESTE Tiwe
Hlaiaa i WhEgs Lewe
Pk 0 s e
Weingie W YRR Lepeg
Bapiall SRR e
Bigdn g TEREAE Lo
Sl VROERGY Lo
el IEENEGH Lne

imagem - tela ‘Detalhes da LAN’ exibida pelo FERUS Servidor.

3.3.2 Botao ‘Ordenar Maquinas’

Ordenar Maquinas: Permite ao usuario do programa FERUS Servidor ordenar as células das maquinas na
| o | LAN House/ Cyber Café da forma que achar mais conveniente com o posicionamento dos computadores
no estabelecimento.

Ordenar Maquinas 'Ativo': Ao ativarmos esta opg¢do, o usuario pode selecionar as maquinas com o botdo
esquerdo do mouse e escolher o local em que a célula serd alocada. A mensagem ‘Ordenar maquinas’ sera

exibida acima das células de monitoramento na parte superior esquerda da tela.
Nota: Ao ativar o botdo ‘Ordenar Maquinas’ ndo sera possivel arrastar vendas de uma célula para outra ou
qualquer acdo semelhante até que o botdo seja novamente pressionado.
3.3.3 Botao ‘Opc¢des para todas as maquinas’

Opg¢oOes para todas as maquinas: Ao selecionarmos esta opg¢do é exibida uma lista contendo todas as

l - | opcdes de configuragdo para maquinas. Esta drea permite ao usuario do FERUS Servidor selecionar as
configuragBes aplicaveis a todas as maquinas ativas.
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=
Todos 4
Com venda >
Sem venda »

Pausar todas as Vendas

Continuar todas as Vendas

Seguranga

Arquivos Executaveis
[=] Filtro de Sites

Controle de Atalhos

Desinstalar Férus Cliente

/
. Organizar Maquinas

imagem - menu contextual do botéio ‘Opgbes para todas as mdquinas’

Todos:
Todos 4 Monitor (Ligar/Desligar) » Ligar
o Desligar
Desligar
Reiniciar

Envio de Mensagem

Executar Comando
Atualizar Terminal

Abrir Terminal

Fechar Terminal

Ao selecionarmos a opg¢do 'Todos' sera exibido um menu com opg¢Ges que permite alterar fungdes para todas as
maquinas.

'Monitor (Ligar/Desligar)': Permite ao usuario do FERUS Servidor selecionar se deseja ligar ou desligar os
monitores dos terminais.

'Ligar': Permite ao usudrio do FERUS Servidor ligar todas as maquinas terminais. Esta opc3o somente é possivel
caso o cliente possua 'Wake on LAN' incorporado na bios dos terminais.

'Desligar': Permite ao usuério do FERUS Servidor desligar todas as maquinas terminais
'Reiniciar': Permite ao usudrio do FERUS Servidor reiniciar todas as maquinas terminais.
'Envio de Mensagem': Permite ao usuério do FERUS Servidor enviar uma mensagem todas as maquinas terminais.

'Executar Comando': Permite ao usudrio do FERUS Servidor executar um comando diretamente nas maquinas
terminais.
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Comando
[ v } x| D

| St S

Nome Status A
Maquina 11 v
Maquina 12 v
Maquina 13 v
Maquina 14 v
Maquina 15 v
Maquina 16 v
Maquina 17 v
Maquina 18 v
Maquina 19 v
Maquina 20 v
Maquina 21 v
Méquina 01 v
Méquina 02 v
Méquina 03 v
Méaquina 04 v
Méquina 05 v
Méquina 06 v
Maquina 07 v

‘Méaquina 08 v
a2

'Atualizar Terminal': Permite ao usuario do programa FERUS Servidor atualizar todos os terminais.
'Abrir Terminal': Permite ao usuario do programa FERUS Servidor ativar os terminais desativados via servidor.

'Fechar Terminal': Permite ao usuério do programa FERUS Servidor liberar a opgdo 'Administrador' nas maquinas
terminais.

Com venda:
Desli
Ligar esligar
Desligar
Reiniciar

Envio de Mensagem

Executar Comando

Atualizar Terminal

'Monitor (Ligar/Desligar)': Permite ao usudario do programa FERUS Servidor selecionar se deseja ligar ou desligar os
monitores dos terminais com venda.

'Ligar': Permite ao usuario do FERUS Servidor ligar as maquinas terminais com venda. Esta opcdo somente é
possivel caso o cliente possua 'Wake on LAN' incorporado na bios dos terminais.

'Desligar': Permite ao usuério do FERUS Servidor desligar as maquinas terminais com venda.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 46




FERUS 5.0 - Manual do usuario

'Reiniciar': Permite ao usuario do FERUS Servidor reiniciar as maquinas terminais com venda.

'Envio de Mensagem': Permite ao usuério do FERUS Servidor enviar uma mensagem para as maquinas terminais
com venda.

'Executar Comando': Permite ao usudrio do FERUS Servidor executar um comando nas maquinas terminais com
venda.

'Atualizar Terminal': Permite ao usudrio FERUS Servidor atualizar todos os terminais.

Sem Venda:
Sem venda b Monitor (Ligar/Desligar) » Ligar
T Desligar
Desligar
Reiniciar

Executar Comando

Atualizar Terminal

Abrir Terminal

Fechar Terminal

'Monitor (Ligar/Desligar)': Permite ao usuario do FERUS Servidor selecionar se deseja ligar ou desligar os
monitores dos terminais sem venda.

'Ligar': Permite ao usuario do FERUS Servidor ligar as maquinas terminais sem venda. Esta opgdo somente é
possivel caso o cliente possua 'Wake on LAN' incorporado na bios dos terminais.

'Desligar': Permite ao usuério do FERUS Servidor desligar as maquinas terminais sem venda.
'Reiniciar': Permite ao usuario do FERUS Servidor reiniciar as maquinas terminais sem venda.

'Envio de Mensagem': Permite ao usuério do FERUS Servidor enviar uma mensagem para as maquinas terminais
sem venda.

'Executar Comando': Permite ao usudario do FERUS Servidor executar um comando nas maquinas terminais sem
venda.

'Atualizar Terminal': Permite ao usuario FERUS Servidor atualizar todos os terminais.
'Abrir Terminal': Permite ao usudario do FERUS Servidor ativar os terminais desativos e sem venda via servidor.

'Fechar Terminal': Permite ao usudrio do FERUS Servidor liberar a op¢do 'Administrador' nas maquinas terminais
sem venda.
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3.3.2.1 Opgéao ‘Pausar todas as Vendas’ e ‘Continuar todas as Vendas’

Permite pausar todos os servicos em maquinas terminais com vendas.

Todos 4
Com venda 4
Sem venda 4

Pausar todas as Vendas

Continuar todas as Vendas

Seguranga

Arquivos Executaveis
[=] Filtro de Sites

Controle de Atalhos

Desinstalar Férus Cliente

Ve
. Organizar Maquinas

Permite continuar (despausar) todos os servicos em maquinas terminais.

Todos 4
Com venda >
Sem venda »

Pausar todas as Vendas
Continuar todas as Vendas I

Seguranga

Arquivos Executaveis
[=] Filtro de Sites

Controle de Atalhos

e Desinstalar Férus Cliente

. Organizar Maquinas

3.3.2.2 Opgéao ‘Seguranca’ (para todas as maquinas)

Permite aplicar as configuragdes de seguranca em todos os terminais simultaneamente.
Contudo, caso haja configuracdes de seguranca diferentes para os terminais (por exemplo, terminais para jogos
ndo acessam o ‘painel de controle’ enquanto terminais voltados para navegagdo na internet estdo bloqueados

para realizar download) ao acessar o menu ‘Seguranga’ para todos os terminais, as opgdes serdo exibidas como
‘desmarcadas’.

Para maiores detalhes sobre os menus e opg6es de Seguranca, ver topico 3.2.4.14.
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3.3.2.3 Opcao ‘Arquivos Executaveis’ (para todas as maquinas)

Permite aplicar a listagem dos programas a serem executados em todos os terminais. Para maiores detalhes sobre
0s menus e opgdes em Arquivos Executaveis, ver topico 3.2.4.15.

3.3.2.4 Opcao ‘Filtro de Sites’ (para todas as maquinas)

Permite aplicar a configuragdo de Filtro de Sites em todos os terminais. Para maiores detalhes sobre os menus e
opgOes em Arquivos Executdveis, ver topico 3.2.4.16.

3.3.2.5 Opcéao ‘Controle de Atalhos’ (para todas as maquinas)

Permite aplicar as configuragdes do Controle de Atalhos para todos os terminais. Para maiores detalhes sobre os
menus e opgdes em Arquivos Executaveis, ver tépico 3.2.4.17.

3.3.2.6 Opgéao ‘Desinstalar Férus Cliente’

Permite ao usudrio do programa FERUS Servidor desinstalar o programa FERUS Cliente de uma ou mais maquinas.

Todos >
Com venda >
Sem venda >

Pausar todas as Vendas

Continuar todas as Vendas

Seguranga

Arquivos Executaveis
[=] Filtro de Sites

Controle de Atalhos

e Desinstalar Férus Cliente

. Organizar Mdquinas

imagem - menu da opgéo ‘Desinstalar Férus Cliente’
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Janela iniciada ao clicarmos em 'Desinstalar FERUS Servidor'. A janela 'Remover' permite selecionar em quais

maquinas serdo aplicadas a remog&o do programa FERUS Cliente.

3.3.2.7 Opgéao ‘Organizar Maquinas’

Permite ao usuario do FERUS Servidor reorganizar a ordem das maquinas.

Todos 4
Com venda >
Sem venda 4
Pausar todas as Vendas

Continuar todas as Vendas

Seguranga

Arquivos Executaveis
[=] Filtro de Sites

Controle de Atalhos

e Desinstalar Férus Cliente

. Organizar Maquinas |
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Méquina 01 (10.0.0.131) A
Méquina 02 (192.168.0.2)
Méaquina 03 (192.168.0.3)
Méaquina 04 (192.168.0.4)
Mégquina 05 (192.168.0.5)
ina 06 (192.168.0.6)
Méquina 07 (192.168.0.7)
Médquina 08 (192.168.0.8)
Méquina 09 (192.168.0.9)
Maquina 10 (192.168.0.10)
Maquina 11 (192.168.0.11)
Magquina 12 (192.168.0.12)
Magquina 13 (192.168.0.13)
Magquina 14 (192.168.0.14)
Magquina 15 (192.168.0.15)
Magquina 16 (192.168.0.16)
Maquina 17 (192.168.0.17)
Magquina 18 (192.168.0.18)
Maquina 13 (192.168.0.19)

Janela iniciada ao clicarmos em 'Organizar Mdaquinas'. Dentro desta op¢do, poderemos organizar as maquinas
apenas clicando e arrastando (para cima ou para baixo) para que a ordem das maquinas fique da forma que
melhor agradar ao usuario do programa FERUS Servidor.

3.3.3 Botao ‘Adicionar nova Maquina’

~— Adicionar uma nova Maquina: Permite ao usudrio do programa FERUS Servidor, realizar a inclusdo de uma
u‘ nova maquina terminal com o FERUS Cliente no painel de monitoramento.

Endereco IP

Tarifa
[ 01 - Tarifa Padrao v]
Resolugdo

Nenhuma o
l |

V| Ativo Idade minima:

Endereco Fisico:00-00-00-00-00-00

'Nome': Permite inserir o nome a ser exibido na maquina terminal facilitando sua identificagdo no painel de
monitoramento. Por exemplo: ‘Cyber 01’ ou ‘Arena 05’.

'Endereco IP': Permite inserir o endereco de IP cadastrado na maquina terminal. O IP informado neste campo
DEVE ser igual ao IP configurado no terminal.

'Tarifa': Permite selecionar a tarifa referente a maquina terminal. No programa FERUS é possivel trabalhar com
tarifas diferentes para maquinas diferentes (por exemplo: tarifa para maquina com jogos, tarifa para maquinas
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com internet, tarifa para maquinas com webcam, etc).

'Resolugdo': Permite selecionar a resolugdo de video da maquina terminal.

'Ativo': Permite selecionar se a maquina estara 'ATIVA' no painel de monitoramento. Caso este campo seja
desmarcado, automaticamente esta maquina deixara de ser exibida no painel de monitoramento e passara a ser
exibida somente na opg¢do 'Maquinas Desabilitadas'.

'Idade Minima': Permite selecionar a idade minima necessaria para que um Perfil possa acessar a maquina
terminal. Extremamente Util para LAN Houses ou Cyber Cafés que possuem conteudo diversificado e restritivo a

certas idades.

'Endereco Fisico': Exibe o MAC Adress referente a maquina terminal. As informagdes neste campo ndo podem ser
editadas.

3.3.4 Botao ‘Editar uma Maquina’

@Editar uma Maquina.

Permite ao usuario do programa FERUS Servidor realizar uma alteracdo em
uma maquina terminal cadastrada.

Nome
Méquina 01|

Endereco IP
10.0.0.131

Tarifa :
|01 - Tarifa Padrao v

Resolugdo ;
Nenhuma v

v Alivo Idade minima: TU A v:
Endereco Fisico:BC-AE-C5-84-6F-B9

3.3.5 Botao ‘Maquinas Desabilitadas’

Maquinas Desabilitadas: Exibe uma lista constando todas as maquinas desabilitadas. Dentro desta lista é
possivel selecionar a métﬁ&lque sera editada ou entdo habilitada para uso novamente. Ao selecionarmos
algum dos IPs que constam na lista, esta janela sera iniciada.
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192.168.0.60
192.168.0.28
192.168.0.106
192.168.0.109
192.168.0.112
192.168.0.107
192.168.0.110
192.168.0.150
189.98.48.224
192.168.0.70
192.168.0.50
192.168.0.94
192.168.0.27

Editar

Cancelar

4. FERUS Servidor: Painel Horizontal Superior

imagem - painel superior do FERUS Servidor

4.1 Contas

@ Selecionando este botdo o FERUS exibird o menu 'Contas'.

Contas

v

IE! Dentro deste menu ha duas opgdes: 'Contas' e 'Contas Fixas do Més';
Contas

-

Contas

Contas Fixas do Més

Ao clicarmos em 'Contas' sera iniciada uma nova janela permitindo registrar a entrada de uma conta a ser paga ou

recebida.
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| DETALHES

Opgles

Periodo Peii
(@] a [301172013  [@] [Todos JRINES [ Periodo

Data Pefil Descrigdo Valor Pagamento Valor Pago Ac3o

Nenhum item adicionado.

4.1.1 Filtros: Periodo

Periodo .
HZGE (@] a (31102013 (@]

EIEl outubro2013 DD

dom seg ter qua qui sex sab
2 3 4 5
6 7 § 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Hoje: 28/10/2013

Permite ao usuario selecionar as contas cadastradas que serdo exibidas dentro deste periodo. Este campo é

delimitado pelo campo 'opgoes'.

4.1.2 Filtros: Perfil

Peifil Permite ao usuario visualizar todas as contas relacionadas ao Perfil

Todos |@ @ selecionado.

I & | Botdo Procurar: Permite a selecdo do Perfil que sera atrelado a conta (bot3o padrdo FERUS).

l x® ’ Botdo Exclusdo: Permite a exclusdo de um Perfil ja selecionado (botdo padrdo FERUS).
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4.1.3 Filtros: Opcbes

Define qual o tipo de busca que o FERUS ira realizar.

Opgoes

Periodo I v I

Abertas do Més/Atrasadas
Pagas

Receber

Todas Abertas

4.1.4 Inserindo uma nova conta a pagar/receber
Inicia uma janela onde sera permitida a inclusdo de uma nova conta.

T - Area onde vocé podera configurar os valores, Perfil referente e métodos de pagamento da conta a
L—J ser adicionada.

| NOVOLANCAMENTO |
Perfil: N3o Definido. £02

Periodo Tipo de Conta Valor
ARIZGE [ | | Pagar vl

l[)escliczo

R$ 0,00

]

Caizxa: Nenhum Caiza

[ Pagamento / Recebimento | [ Movimentar no CAIXA,
Data Valor
/i | R$ 0,00

‘Perfil’: Campo obrigatério no qual deve-se informar a fonte pagadora ou devedora.

‘Tipo de Conta’: Aqui deve-se indicar a natureza da conta. Ou seja, se trata-se de uma conta a ‘pagar’ ou uma
conta a ‘receber’.

‘Valor’(1): Campo onde deve-se informar o valor total (a ser pago ou recebido).

‘Descri¢do’: campo reservado para receber um titulo sobre a natureza do pagamento/recebimento ou outra
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informacgdo que o lembre sobre esta conta.
‘Caixa’: O caixa (atendente) em questdo que esta lancando o pagamento/cobranca.

‘Movimentar no CAIXA’: Esta caixa de sele¢do indica se o valor pago ou recebido sera retirado ou incluido no caixa
atual para que a diferenca fique registrada.

‘Data’: A data no qual o langamento sera realizado. Caso a opgdo ‘Movimentar no CAIXA’ esteja marcada, este
campo sera desativado.

‘Valor’(2): Valor que sera incluido ou retirado do caixa, dependendo da natureza da conta.

Supondo que had uma conta a ser pagar no valor total de R$200 (valor 1), vocé possui em sua carteira R$150 e
precisara de mais R$50 que estd no caixa (valor 2) para que seja inteirada e paga. Logo, esses 50 Reais retirados no
caixa serao registrados.

M Grave as informacdes inseridas.

4.2 Contas Fixas do Més

Ao clicarmos em 'Contas Fixas do Més' sera exibida a nova janela onde sera permitida a inclusdo de uma conta fixa
que deverd ser paga todo més, esse cadastro permitird ao FERUS emitir um aviso sempre que a data limite for
atingida.

Perfil Descrigdo
4686 - Tommy Morrison Energia elétrica
4686 - Tommy Morrison Internet
4686 - Tommy Morrison Aluguel

4 Adiciopar LB’ Alterar R$ 670,00

J

imagem - janela ‘Contas Fixas do Més’

= Adicionar Inicia uma janela onde sera permitida a inclusdo de uma nova conta fixa.
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|| NOVO LANCAMENTO

Perfil: N3o Definido.

Dia

Permite selecionar o dia, valor, descrever o motivo da cobrancga e
atribuir essa conta a um Perfil, para que ele seja avisado sobre o
vencimento da conta fixa.

Valor
[

Descrigdo

I

Aot d

$6 serad g

Atenc3o: A nova conta

‘Dia’: Através e uma caixa de selegdo, informa-se o dia do vencimento da conta.

’Valor’: Valor da conta a ser paga.

‘Descrigdo’: Resumo da natureza da conta.

4.3 Compras

‘”.j” Ao selecionar o botdo Compras, é permitido visualizar todas as compras cadastradas e a incluir itens a

serem com prados.

Compras
| comprAS
Periodo _ _ Opgdes Himero Status J "
(011072013 a (311072013 [ Todas .| | © [Todas v .
Cédigo Data Nota Fiscal ~ Pefi Total TotalPago  Agdo
0000000001 2110/2013 2-Vendas R$100,00 R$10000 8
) Atualizar z AR !a-:m Totak R$ 100,00 R$100,00

imagem - tela principal em ‘Compras’
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‘Periodo’: Permite ao usuario selecionar o periodo no qual as compras cadastradas serdo exibidas. Este campo é
delimitado pelo campo 'opgdes’.

Periodo
IGEGE  (B] = [31/102013  (E]
CIER outubro2013 DD

dom seg ter qua qui sex sab
BY 2 3 4 s
8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

6 7 4

Hoje: 28/10/2013

‘Opgoes’: Este campo permite a sele¢do do grupo relacionado ao pedido da compra e o Perfil cadastrado em
conjunto para que as compras listadas sejam exibidas.

Opgdes Funcionério

Funcionério |v [ ] L
Fomecedor
Funcionério

Nota Fiscal

‘Status’: Permite a sele¢do por status das compras exibidas na lista de exibicdo.

Status

Pagas I v I
Todss

‘Pagas
Em Aberto

||

- Permite ao usuario visualizar e imprimir o 'Relatério de Compras'. Explicaremos com mais detalhes em
'relatdrios'.
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4.3.1 Lancando a compra de um produto

Inicia a janela 'Compra de Produtos', onde serdo adicionadas os registro de pedido de compra do

produto.

Total de Produtos: R$ 0.00

Valor a Pagar: R$ 0,00

tde Custo Unitério

@)t | Rsom)] sk Adeemae

Permite a inclusdo da data limite, nUmero de nota
fiscal, Perfil fornecedor, visualizar produtos
cadastrados, incluir novos produtos e alterar a
quantidade e custo unitario.

Permite informar os detalhes do pagamento a ser realizado.

Area para realizar a inclusdo dos dados relacionados ao pagamento.

| DETALHES DO PAGAMENTO

Valor a Pagar: RS

0,00

ata Pag

Data Valor D. to  Valor Pago
@] | R$000| _/_/___ || R$0.00| |

[ Pago pelo CAIXA atual

Data

Valor

Pagamento Valor Pago Caixa Agdo
Nenhum item adicionado.
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B = Altera uma compra ja cadastrada. Clicar duas vezes em cima da conta cadastrada realiza a mesma
Alterar

fungdo.

4.4 Vendas (avulsas)

vaj Exibe uma lista de vendas onde constam todas as 'Vendas Avulsas' realizadas.

Periodo v Opgdes
[01/10/2013 a (3171072013 | Periodo -
Cédigo Data Caiza  Perfil Total Usuério Agdo ‘
6 15/10/201311:1515 1 2-Vendas R$ 250 1-Ferus 8
7 15/10/201311:17:32 1 2-Vendas R$1.,50 1-Ferus 8
43 23/10/201318:4358 1 2-Vendas R$ 200,00 1-Ferus 8
) Atualizar <= Adicionar D’ Alterar := Produtos Total R$ 204,00

‘Opgodes’: Caixa de selegdo onde permite selecionar qual o modelo de exibigdo das vendas realizadas.

Opgdes

Ffaixa Atual [j

Periodo

‘Caixa Atual’: Exibe todas as vendas relacionadas ao caixa atual.
'Periodo': Exibe todas as vendas relacionadas ao periodo selecionado.

Atualiza a lista de vendas exibida. Caso o usuario altere os dados de pesquisa, basta clicar em

) Atuvalizar i . o . .
S atualizar para que as novas informacGes seja exibida.

== Adicionar Inicia a janela onde podera ser adicionado o produto referente a venda realizada.
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| VENDA AVULSA

e

QOtde Alerar  Unitério Prego  Agdo

Total de Produtos: R$ 0.00
Valor a Receber: R$ 0,00

imagem - tela da ‘venda de produtos’

l <> Procurar ‘ Inicia uma janela onde existe a possibilidade de sele¢do do produto a ser vendido.

Opgdes
® lguala Procurar Por: Cédigo Igual a...
O Contenha ‘ ‘
Atencdo: Clique na coluna desejada para pesquisa.
Cédigo |Nome
1 Xerox Preto e Branco Normal
2 Xerox Colorido de 0.2 20
3 Impress3o Colorida de 0 2 20
4 Impress3o Preto e Branco de 0 a 30
5 Cd+ 700 Kb Multilaser
6 Dvd185Gb8X
7 Embalagem Plastica P/ Cd e Dvd
8 Gravag3o de Cd e Dvd
9 Dvdr 4,7 Gb Outra Marca
10 Gravag3o de Cd e Dvd
11 Envelope Plastico Para Folha A%
12 Disquete 1.44 Virgem
15 Impressdo Colorida de 20 a 50
16 Impress3o Colorida de Acima de 50
17 Scanear Por Folha A4

28 cNoowBooolo

oo oo

7

imagem - tela da ‘consulta de produtos
E]w Permite selecionar a quantidade de produtos a ser adicionado a lista de vendas.

Altera uma compra ja cadastrada. Clicar duas vezes em cima da conta cadastrada realiza a mesma
% fungdo.

Exibe uma janela contendo informagdes referentes aos produtos vendidos. Dentro desta janela
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existe o campo 'Pesquisar' onde podera ser realizada uma pesquisa relacionada ao produto em questao.

" PRODUTOS

Nome
Impress&o Preto e Branco de 0 a 30
Kerox Colorido de 0 a 20

Xerox Preto e Branco Normal

imagem - tela da “lista de produtos’

4.5 Fechamento de Caixa

Exibe a janela ‘Fechamento de Caixa’. Nesta janela, informagdes sobre o faturamento, despesas e
N observacdes podem ser acompanhadas. Também, é nesta janela em que o caixa é fechado. E possivel
Fechamento também imprimir informagdes sobre o fechamento de caixa e inclusive configura-lo para receber cada
de Caixa fechamento por e-mail.

|| INFORMACOES GERAIS ‘|| DETALHES

Caixa: 3751 -Teste 2 el | e
Vendas: R$ 2.464,20
Abertura: 07/11/201308:13 Contas a Receber: R$ 0,00

Fechamento: - Aberto - Crédito Manual em Conta: R$ 0,00

R$ 2.557.45 Despesas
Débito Manual em Conta:

Contas a Pagar:
Compras:

Fechamento L§J Formas de Pagamento
Valor de Fechamento: Dinheiro R$ 2.557.45

ibesangs RE 255745
s Beat B985

Anotacdes
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‘Barra de navegagao’: permite selecionar o caixa referente as informagoes

© 4! 4 | N 2N ,
%J “’Q Q Q ‘%IF) necessarias ao usuario do FERUS Servidor.

«» ‘Botdo Procurar’: Inicia uma janela onde é possivel selecionar o caixa referente as informagGes necessarias.

‘Valor de Abertura’: Ao clicar na figura ao lado é iniciada uma nova

skt L AL LZ janela, chamada 'Fechamento de Caixa'. Permite editar o valor de

abertura do caixa.

Valor de Abertura:

Janela para edigdo do 'Valor de Abertura'.

$ ’Botao Cifrao’: Permite alternar a area direita de exibicdo entre 'Detalhes' e 'Contador de Notas'.

Faturado R$ 178,10 Totais

Vendas: R$ 17810

Contas a Receber: R$0,00 Contador de Moedas e Cédulas do Sistema.

Crédito Manual em Conta: R$ 0,00

5 . Moedas: R$ 0,00

pesas R Cédulas: RS 0,00

Débito Manual em Conta: R$ 0,00

Contas a Pagar: R$ 0,00

Compras: R$ 100,00 Total Calculado:

Formas de Pagamento Qtde LiJ L—Jﬁ

[] Dinheio R$ 79,10 Cédulas Moedas:
R$100 R$0O1 [ o
e mam g

g L

InformagBes Sdiviensis B |

Yends fvulsa R$ 3500 m

Vendas Libesadas: 1 —3 BN 1|

Descordes: R$0.00 — ’

imagens - telas de ‘detalhes ‘e ‘contador de notas’ em ‘fechamento de caixa’
_. : , . ‘Valor de Fechamento’: Campo editavel onde é possivel inserir o valor de
Valoi de Fechamente: | R$ 0.00|

fechamento do caixa.
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‘Anotagbes’: Permite ao usuario realizar
Anotacdes anotagGes que serdo exibidas dentro do

| 5 | relatdrio.

‘Detalhes’: Exibe as informacdes detalhadas sobre os valores de fatura e despesa arrecadados pelo caixa

selecionado.
Faturado R$ 178,10
Vendas: R$ 178,10
Contas a Receber: R$ 0,00
Crédito Manual em Conta: R$ 0,00
Despesas R$ 100,00
Débito Manual em Conta: R$ 0,00
Contas a Pagar: R$ 0,00
Compras: R$ 100,00

Formas de Pagamento

[2] Dinheiro R$ 79,10
Informagfes Adicienais

WVenda fvlsa: R$ 35,00

Wendas Liberadas: 1

Descordes: R$ 0,00

‘Contador de Notas’: Permite ao usudrio do FERUS servidor inserir o 'Total Calculado' especificando os valores por
Célula e por Moedas.

CONTADOR DE NOTAS

Totais
Contador de Moedas e Cédulas do Sistema.
Moedas: R$ 0,00
Cédulas: R$ 0,00
Total Calculado:
Qtde &) B
Cédulas Moedas:
R$1,00 R$ 0,01 E

ma®__o)
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$ ‘Botdo Cifrao’: Copia os valores langados no ‘Contador de Notas’ para o campo 'Valor de Fechamento'.

‘,‘@_' ‘Botdo Lixeira’: Retorna o valor dos campos para zero.

E — i ‘E-mail’: Permite enviar os dados contendo as informagdes de fechamento do caixa para o e-
mail cadastrado no FERUS Servidor.

Caso nenhum enderego de e-mail tenha sido cadastrado sera exibida a seguinte imagem de alerta:

[ Férus 5.0 ] Servidor

Por favor, preencha o email de destino em configuragdes antes de enviar o e-mail de caixa!

Se o e-mail estiver cadastrado corretamente a imagem exibida sera:

Enviando E-Mail...

teste @kairus.com.br

m ‘Imprimir’: Permite ao usuario do programa FERUS Servidor visualizar a pagina de relatérios
referente ao 'Fechamento de Caixa'.

Assim que o botdo for selecionado sera exibida a seguinte mensagem:

[ Férus 5.0 ] Servidor

Deseja imprimir o Caixa Atual?

Ao ser selecionado a opgdo 'Sim':
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Relatorio de Caixas

Data Abertura24/10/2013 11:56:24.

Total Faturado RS 178,10 | Valor Fechamento Valor Fechamento

Valor Abertura RS 1.00 | Valor Abertura Total no Caixa RS 79,10
RS 100.00

Total no Caixa RS79,10 | Saldo do Caixa Diferenga RS-7,10

Detalhe:

Valor Vendido RS 178.10 | Compras Total Faturado RS 178,10
Crédito em Conta Débito Conta Total Despesa RS 100,00
Contas Recebidas Contas Pagas
Total Faturado RS 178,10 | Total Despesa Total Liquido RS 78,10

Observages

| _Formas de Pagamentos
[ onhero

I Adicionsls
Observagdes Nenhuma informacéo

Desconto Liberado RS 0,00 | Venda Avuls: RS 35,00 | Numero de Vendas Liberada

Pégina 1de 1 I,

A pagina 'Visualizando Impressdo', contendo a imagem de relatdrio que sera impresso, sera exibida.

‘Relatérios’: Inicia uma nova janela contendo os dados de relatdrio.

Dentro desta janela iniciada serd possivel selecionar o relatério a ser exibido:

CAIXAS

deRelatério Periodo isa de Funcionérios
v 011172013 [@] [00:0000 | & (301172013 [@ ] [235959 | = dﬁh

Data Inicio Data Final Total Caixa  Fechamento Diferenca |

011172013 01/11/2013 R$177.30 R$176,30 R$-1,00
021172013 03/11/2013 R$13310)  R$133.00 R$-610
0471172013 04/1172013 RE20650  R$185. R$-1960
05/11/2m3 05/1172013 R$22855 ~ R$195895 R$-3270
08/11/2013 08/11/2013 R$21375  R$1M25 A$-1950
wZa12m3 R$ 2557.45 R%MIJ R$ -2557 45

R$3.522,75 R$ 886.40 R$ -2.636.35
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‘Filtros’: Permite que as pesquisas sejam filtradas por caixa ou por usuario.
Tipo de Pesquisa Tipo de Relatério  Pesquisa de Caizas

Dashos ] [

Tipo de Pesquisa ‘Tipo de Pesquisa’: Ao selecionar o tipo 'Caixa' serd oferecida a opg¢do 'Tipo de relatério' e

ﬂ habilitado o campo 'Pesquisa de Caixas'.

Caixa
Usuério

Tipo de Relatério
Detahhado | ‘Tipo de Relatério’: Permite selecionar o formato de exibi¢do do relatdrio.

| Detalhado
 Bésico
Lista

Pesquisa de Caixas ) ‘Pesquisa de Caixas’: Ao clicar no 'Botdo Procurar' permite selecionar o caixa a
| ﬂ @ ser relatado na janela iniciada.

Selecione o caixa a ser relatado.

Opgdes
® lgual a Procurar Por: Data Igual a...

(O Contenha
Atencgdo: Clique na coluna desejada para pesquisa.
Codigo  Nome Data
l, 3751 Teste 071172013 08:71&1727:

3750 Teste 06/11/201310:43:33 R$ 194,25
3743 Teste 05/11/2013 08:03:01 R$ 19595
3748 Teste 04/11/2013 09:44:35 R$ 186,90
3747 Teste 02/11/2013 14:54:.05 R$133.00
3746 Teste 011172013 08:51:17 R$ 176,30
3745 Teste 31/10/2013 09:41:53 R$ 235,05
3744 Teste 30/10/2013 08:30:21 R$ 226,20
3743 Teste 29/10/2013 08:44:56 R$ 170,75
3742 Teste 28/10/201310:10:30 R$ 155,95
3741 Teste 26/10/201311:30:47 R$ 15220
3740 Teste 25/10/2013 09:20:01 R$ 19160
3739 Teste 24/10/201310:19:33 R$ 208,20
3738 Teste 23/10/2013 08:36:48 R$ 215,05
3737 Teste 22/10/201310:28:09 R$22420 v |

Registros:  3.751

Tipo de Pesquisa Tipo de Relatério  Periodo _ . Pesquisa de Funcionrios
\Detahado  ~| [01/10/2013 00:00:00 | a[31710/2013 [[E] 235359 | | |\

Permite selecionar o tipo do relatério, o periodo, horario e o Perfil que realizou o fechamento do caixa.
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dﬁ:] Inicia a pagina 'Visualizando Impress3o' do caixa selecionado. (Botdo padrdo do FERUS Servidor)

100% 1

Relatorio de Caixas

Data Abertura2¢/102013 115624

75 17610 | Vab Fecnamento Vo Fechamerto
25 10 | Vab Aberra 25100 | Totino Cat
25 10000

75 75,10 | Sado do Caisa 7100 | Oerenga

RS 17810 | Compras RS 100,00 | Total Faturado
Débto Conta Total Despesa

Contas Pagas
RS 17810 | Total Despesa RS 100,00 | Total Liquido

[osenaes v e

RS 0,00 | Venda Avuisa

4.6 Sorteio

Permite ao usudario do programa FERUS Servidor criar um sorteio para premiar seus clientes com ‘tempo’
ou ‘produtos’.

Sorteio

SORTEIO MAQUINAS

I Sorteio de Tempo Gratuito

Informe o tempo que seré sorteado:

IEscoIher o ganhador automaticamente.
[/ Notificar terminais ao iniciar o sorteio.
[v! Emitir aviso sonoro no terminal (aumenta o tempo para sorteio)

\Risohakh ) 00 (e )

7

imagem - visdo geral da tela de ‘sorteio
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Sorteio de Tempo Gratuito v ‘Tipo de Sorteio’: Permite ao usuario estabelecer se

Sorteio de Tempo Gratuito deseja sortear ‘tempo’ ou ‘produto’.

Sorteio de Produto

[ Sorteio de Tempo Gratuito vl

Informe o tempo que ser sorteado:

| Escolher o ganhador automaticamente. v ]

[V| Notificar terminais ao iniciar o sorteio.
Emitir aviso sonoro no terminal (aumenta o tempo para sorteio)

% Novo Sorteio # Iniciar Sorteio

Sorteio de Produto v

Informe o produto que serd sorteado:
 ©  Procurar J

Nenhum produto selecionado.

[ Escolher o ganhador automaticamente. v

Notificar terminais ao iniciar o sorteio.
Emitir aviso sonoro no terminal (aumenta o tempo para sorteio)

% Novo Sorteio & Iniciar Sorteio

Define o tempo prémio a ser sorteado.
€©» Procurar  Define o produto prémio a ser sorteado.

Escolher o ganhador automaticamente. - Permite selecionar um Perfil vencedor

A e s b e automaticamente ou definir o Perfil que sera

Emitir aviso sonoro no terminal (aumenta o tempo para sorteio) premiado.

Novo Sorteio’: Apaga as |nf0rma oes |n5er|das e permite ao usuario iniciar um novo
% MNovo Sorteio " pag s P
sortelo.

L, Iniciar Sorteio J ‘Iniciar Sorteio’: Permite iniciar a fun¢do de sorteio criada.
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LT o ite visualizar e selecionar as maquinas

Nome Maquina Participar participantes do sorteio. Vendas com o servico ‘Hora
Vendas 1 2 Livre’ ndo serdo exibidas nessa lista.
Vendas 2 v
Vendas 3 Vi
Vendas 4 v
Vendas 6 v
Vendas 7 Vi
Vendas 8 2
Vendas =) v
Vendas 10 v
Vendas 5 v

4.7 Relatorios

E Permite selecionar o tipo de relatério a ser exibido ou configurado.
Relatdrios

v

e

Perfis

Perfis Potenciais
Produtos

Caixas

Vendas

Venda de Produtos
Venda de Servicos
Maquinas

Lista de Esperas

Contas

Compras

Log do Sistema

Financeiro
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4.7.1 Relatério: Perfis

Permite ao usuario do programa FERUS Servidor relacionar os dados de todos os Perfis inclusos como: visualizar
nome, documento, data de nascimento, telefone, celular, e-mail, saldo, banco de horas e milhagem.

Tipo de Pesquisa Seleciona um filtro para a pesquisa de Perfil a ser exibida, caso exista alguma restricdo
Todos I"

Periodo de Nascimento
Periodo de Cadastro
Periodo da Ultima Visita
Horério Escolar

Nome da Escola

Saldo Negativo

para a formatagao do relatodrio.

Tipo de Relatério Seleciona o formato do relatdrio ao clicar em 'Impressora' sera impresso um contendo

Basico ["] todas as informagdes sobre o cadastro de Perfil.
Basico |

' Completo

Status do Perfil Permite filtrar os perfis por status.
Todos Iv

‘

Ativos
Bloqueados
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Relatério de Perfil
§ /)\
R
FERUS
Caodigo Nome il Celular E-mail Saldo Banco de Hora Milhas
01 Ferus 01/0172013 kairus@kairus.com.br RS 0,00 00:00:00 0
02 Vendas RS 0,00 00:00:00 0
03 Gunter Grass 010204059 16/10/1927 1433256988 14998741236 colombo@hotmail.com RS 0,00 00:00:00 215
04 Friederich Nietzsche 101472586 15/10/1844 1433517845 1499632587  nitizinho@hotmail.com RS 5,51 00:00:00 78
0s Konrad Block 020306547 28/05/1895 1433698254 14978771234  konrad@hotmail.com RS 0,00 00:00:00 0
06 Oscar Wilde 124578529 16/10/1854 87454521844 78788787455 wilde@inthewild.com RS 0,00 02:55:07 0
07 Fernanda Montenegro 01000000000 16/10/1929 14789852685 14778987525 fernanda@monteneqro.com RS 0,00 00:00:00 0
09 Teswfsd 51651651651  28/02/2005 56465465456 151651561 hads@iisakb.com.br R$ 0,00 00:00:00 0
10 Vcbevb 18/02/2010 R$ 0,00 00:00:00 0
e www.kairus.com.br oer1i/20m5 1514102

4.7.1.1 Relatério Basico
Neste modelo, as informagGes sdo apresentas no formato de lista, resumindo os dados para uma rdpida consulta.

4.7.1.2 Relatério Completo

Neste modelo, as informacgGes sdo apresentadas por completo exibindo todas as informagdes cadastradas.
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Relatorio de Perfil
FERUS
1 Ferus KAIRUS
D t Nasci t E-mail MSN Telefone Celular
01/01/2013 kairus@kairus.com.br Sem MSN Sem Telefone Sem Celular
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
R$ 0,00 00:00:00 0 Sem CEP  Sem Endereco Sem Bairro Sem Cidade
2 Vendas Vendas
D Nasci E-mail MSN Telefone Celular
Sem E-mail Sem MSN Sem Telefone Sem Celular
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
R$ 0,00 00:00:00 0 Sem CEP  Sem Endereco Sem Bairro Sem Cidade
3 Gunter Grass Grass
D t Nasci t E-mail MSN Telefone Celular
010204059 16/10/1927 colombo@hotmail.com Sem MSN 1433256988 14998741238
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
R$ 0,00 00:00:00 215 13410-710  Rua Ipiranga Alto Americana
4 Friederich Nietzsche Niet
D t Nasci t E-mail MSN Telefone Celular
101472588 15/10/1844 nitzinho@hotmail.com Sem MSN 1433517845 1455832587
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
RS 5,51 00:00:00 78 18800-000  Rua do Nilismo C Jaboticabal
5 Konrad Block Block
D t Nasci t E-mail MSN Telefone Celular
020308547 28/05/1895 konrad@hotmail.com Sem MSN 1433898254 14978771224
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
R$ 0,00 00:00:00 0 18745-254  Avenida Silveira de Morae Centro Pindamonhangaba
[} Oscar Wilde Wilde
D Nasci E-mail MSN Telefone Celular
124578529 16/10/1854 wilde@inthewild.com Sem MSN 87454521844 78788787455
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
RS 0,00 02:55:07 0 18800-000  Rua Das Violetas Centro Ibiapura
7 Fernanda Mont 0 M
D t Nasci t E-mail MSN Telefone Celular
01000000000 16/10/1929 fernanda@montenegro.com  Sem MSN 14789852885 14778987525
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
R$ 0,00 00:00:00 0 17744-112  Morumbi Morumbi S3o Paulo
9 ey fahfa
D Nasci E-mail MSN Telefone Celular
516516851651 28/0% hads@iisakb.com.br ispodinif 58485485456 1516851561
Saldo Banco de HoraMilhas CEP Enderego Bairro Cidade
R$ 0,00 00:00:00 0 18800-000  Dsfihsidh Oiuhfodshpo Dhoahdop
Kairus Tecnolocia da Informacido - Pigina: 01
Todos os direitos reservados www.kairus.com.br 04/11/2013 15:15:18
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4.7.2 Relatorio: Perfis Potenciais

Permite ao usudrio do FERUS Servidor visualizar quais foram os Perfis que mais gastaram (entre servicos e
produtos) dentro do periodo selecionado, identificando assim os clientes com potencial em sua loja.

Tipo de Pesquisa Permite filtrar a pesquisa por Perfil.
» Todos [:J

Perfil

Ao selecionar a opgdo 'Perfil' em 'Tipo de Pesquisa':

reow il — Est { liberad itindo assim a selecdo do Perfil latad

\Eﬂiﬁsﬁm ‘ | ste campo serd liberado, permitindo assim a selegdo do Perfil a ser relatado.
N—

Ordemar Relatdrio  Permite ordenar o tipo de busca a ser retornado.

' Tempo [:J
Produtos

Servigos

Descontos

Credito em Conta
Credito de Milhas
Valor Recebido

Campo delimitador de 'Ordenar Relatério' para definir os valores utilizados para filtrar os dados.

(

= Inicia a pagina 'Visualizando Impressdo' do caixa selecionado.
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4.7.3 Relatorio: Produtos

Permite ao usuario do FERUS Servidor visualizar as informacdes referentes aos produtos oferecidos por sua loja.

|| PRODUTOS

Grupo do Produto Status do Produto 2
v =

Cédigo Nome Estoque Estoque Minimo
Antecedentes Criminais Consulta e Impress3o
Cd-r 700 Kb Multilaser

Cd-r 700 Kb Outra Marca

Cd-rw 700 Kb Regravavel

Curriculum Vitae Elaborag3o e Impressdo
Curriculum Vitae Execuc3o e Impress3o
Disquete 1.44 Virgem

Dvd-r 4.7 Gb Outra Marca

Dwde 85GLEX

Drechtos 4,7 G Ragavével

Exmbndepen Plestion P Cda Dl

Encademnagdo

Encademagio

Envelope Branco Para Folha 44
Envelope Maom Para Folha 84
Envelspe Plastico Para Folha 83

Fax Ligag3o Internaconal Fora do Pais
Registios 52

BIHER2Zashpuoegy

go‘%namncanaehmﬂgooocg}c
-—-ODOoOoOOCOoOeODaB=-00000000

Grupo do Produto ‘Grupo de Produto’: Seleciona o grupo de produtos que sera exibido no

Todos D' relatdrio.

01 - Refrigerantes
02 - Perifericos
03 - Alimentos
04 - Refni

Status do Produto

‘Status do Produto’: Permite filtrar os produtos por status.
Todos lﬁ‘

Ativos
Bloqueados

.

‘ = | Inicia a pagina 'Visualizando Impressado' do caixa selecionado.
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Relatorio de Estoque de Produto
(A~

Estoq; Est. Minimo Custo Pre¢o Lucro (%)
07 Chocolate 00 00 RS 1,00 RS 1,50 50,00 %
06 Salgado -20 00 RS 1,00 RS 2,50 150,00 %

Sub Total: 20 RS 2,00 RS 4,00
F Es Est. Minimo Custo Preco Lucro (%)
04 Mouse 00 00 RS 5,00 RS 10,00 100,00 %
08 Pacote Web 08 10 RS 20,00 RS 35,00 75,00 %
0s Teclado 00 00 RS 5,00 RS 10,00 100,00 %

Sub Total: 8 RS 30,00 RS 55,00
Refri Estoque Est. Minimo Custo Preco Lucro (%)
09 Combo+ 00 00 RS 15,00 RS 20,00 3333%

Sub Total: 0 RS 15,00 RS 20,00
Refrigerantes Estoque Est. Minimo Custo Prego Lucro (%)
02 Coca-cola 00 00 R$ 1,15 R$ 2,50 117,39%
01 Fanta 00 00 RS 1,00 RS 2,00 100,00 %
03 Guarana Antartica 00 00 R$ 1,10 R$ 2,20 100,00 %

Sub Total: 0 RS 3,25 RS 6,70

Total: -12 RS 50,25 RS 85,70

imagem - tela da pré-visualizagdo do relatdrio de ‘produtos’

4.7.4 Relatorio: Caixas

Permite ao usuario do FERUS Servidor visualizar as informacdes referentes aos valores de fechamento de caixa.

Tipo de Pesquisa _Tipo de Relatdiio  Periodo

Detahado v/ (0171172013 00:00.00 | & (3071172013 [[F | 235353
V! Exibir Caia Aberto

Cédigo  Nome Data Inicio Data Final TotalCaixa  Fechamento
746 Teste 0171172013 011172013 R$177.30  R$17630
747 Teste 021172013 031172013 R$13910  R$13300
3748 Teste 0471172013 041172013 R$20650  R$18690
3743 Teste 05/11/2013 05/11/2013 R$22865  R$19595
750 Teste 06/11/2013 06/11/2013 R$21375  R$19425
76 |Teste w2013 R§2585.25 RE0.00

R$ 3.550.55 R$ 886.40 R$ -2.664.15
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wibir Caiza Abertd  Permite o caixa que estiver em aberto ser exibido.

Tipoda Pesqaa Permite filtrar a pesquisa por caixa, usudrio ou ambos.

Todos |

Caixa
Usuério

Ao selecionar a opgdo 'Caixa':

Tipo de Pesquisa  Tipo de Relatério |Pesquisa de Caixas

Dot~

] = Permite selecionar o caixa a ser relatado.

A janela consulta é exibida ao clicar no botdo

OpgBes 'Procura’.
® lguala Procurar Por: Data Igual a...
O Contenha
Atencdo: Clique na coluna desejada para pesquisa.
|Cédigo | Nome |Data |Valor B
| 3751 Teste 07/11/201308:13:12 |
3750 Teste 06/11/201310:43:33 R$194,25
3743 Teste 05/11/2013 08:03:01 R$ 19595
3748 Teste 04/11/2013 03:44:35 R$186.90
3747 Teste 02/11/201314:54:05 R$ 133,00
3746 Teste 01/11/2013 08:51:17 R$176.30
3745 Teste 31/10/2013 09:41:59 R$ 235,05
3744 Teste 30/10/2013 03:30:21 R$ 226,20
3743 Teste 29/10/2013 08:44:56 R$170,75
3742 Teste 28/10/201310:10:30 R$155,95
3741 Teste 26/10/201311:30:47 R$ 152,20
3740 Teste 25/10/2013 03:20:01 R$ 191,60
3739 Teste 24/10/201310:19:33 R$ 208,20
3738 Teste 23/10/2013 08:36:48 R$ 215,05
3737 Teste 22/10/201310:28:09 R$22420 v
Registros:  3.751

Ao selecionar a opgdo 'usudrio':

Tipo de Pesquisa  Tipo de Relatério  Periodo _ ) Pesquisa de Funcionarios
|Detahado  ~| (0171072013 [[E]| [00:00:00 | & [30/11/2013 (] 235958 || ey

Permite selecionar todos os caixas que foram fechados pelo usuario escolhido. A janela consulta é exibida ao clicar
no botdo 'Procura’.
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Tipo de Relatério i L. . , , .. ..

Bistathadk Seleciona o formato do relatdrio ao clicar em 'Impressora’ serd impresso um relatério contendo
Detalhado todas as informacgdes sobre o fechamento de caixa.

Basico

Lista

Relatdrio: Caixas — Detalhado:

Relatério de Caixas
{ P
FERUS
9 Ferus Data Aberturad1/11/2013 17:50:0 Data Fech 04/11/2013 16:00:C
Totais do Fechamento de Caixa
Total Faturado RS 13,00 | Valor Fechamento RS 1.000,00 | Valor Fechamento RS 1.000,00
Valor Abertura RS 20,00 | Valor Abertura RS$ 20,00 | Total no Caixa RS 33,00
Total Despesa RS 0.00
Total no Caixa RS 32,00 | Saldo do Caixa RS 980,00 | Diferenga RS 987,00
Detalhes do Fechamento de Caixa
Valor Vendido RS 13.00 | Compras Total Faturado RS 13.00
Crédito em Conta Débito Conta Total Despesa R$ 0,00
Contas R X Contas Pagas
Total Faturado RS 12,00 | Total Despesa R$ 0,00 | Total Liquido RS 13,00
?bserva;oes
Formas de Pag 1t
Dinheiro RS 33,00
| Informagces Adicionais
ObservagdesNenhuma Informacio
Desconto Liberado RS 0,00 | Venda Avuisa RS 0.00 | Numero de Vendas Liberada 0008
10 Ferus Data Aberturad4/11/2013 18:00:£ Data Fechamento
Totais do Fechamento de Caixa
Total Faturado RS 0.00 | Valor Fechamento Valor Fechamento
Valor Abertura R$ 0,00 | Valor Abertura R$ 0.00 | Total no Caixa R$ 0.00
Total Despesa RS 0.00
Total no Caixa R$ 0,00 | Saldo do Caixa R$ 0,00 | Diferenga R$ 0,00
Detalhes do Fechamento de Caixa
Valor Vendido Compras Total Faturado R$ 0,00
Crédito em Conta Débito Conta Total Despesa RS 0.00
Contas Recebidas Contas Pagas
Total Faturado R$ 0,00 | Total Despesa R$ 0,00 | Total Liquido R$ 0,00
Observagoes
Kairus Tecnologia da Informac3do - Pigina: 01
Todos os direitos reservados www.kalrus.com.br 04/11/2013 16:33:05

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br

78



FERUS 5.0 - Manual do usuario

Relatdrio Caixas — Basico:

Relatorio de Caixas
e
FERUS

9 Ferus Data Aberturad1/11/2013 17:50:C Data Fechamento 04/11/2013 18:00:C
Totais do Fech to de Caixa
Total Faturado RS 13.00 | Valor Fechamento RS 1.000,00 | Valor Fechamento RS 1.000,00
Valor Abertura RS 20,00 | Valor Abertura R$ 20,00 | Total no Caixa RS 33,00
Total Despesa RS 0.00
Total no Caixa RS 32,00 | Saldo do Caixa RS 980,00 | Diferenga RS 987,00
Detalhes do Fech to de Caixa
Valor Vendido RS 13,00 | Compras Total Faturado RS 13,00
Crédito em Conta Débito Conta Total Despesa R$0.00
Contas Recebid Contas Pagas
Total Faturado RS 13,00 | Total Despesa RS$ 0,00 | Total Liquido RS 13,00
Observagoes

10 Ferus Data Aberturad4/11/2013 16:00:£ Data Fechamento
Totais do Fechamento de Caixa
Total Faturado R$ 0,00 | Valor Fechamento Valor Fechamento
Valor Abertura RS 0.00 | Valor Abertura R$ 0,00 | Total no Caixa R$ 0,00
Total Despesa RS 0.00
Total no Caixa R$ 0,00 | Saldo do Caixa R$ 0,00 | Diferenga R$ 0,00
Detalhes do Fech to de Caixa
Valor Vendido Compras Total Faturado RS 0,00
Crédito em Conta Débito Conta Total Despesa R$ 0,00
Contas Recebidas Contas Pagas
Total Faturado R$ 0,00 | Total Despesa R$ 0,00 | Total Liquido R$ 0,00
Observagoes
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Relatdrio Caixas — Lista:

J Relatério de Caixas
P

FERUS

Caixa Data Abertura Despesas Cré / Deb Total Liquido  Total Caixa Fechamento Diferenca
009 o111 RS 20,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 13,00 RS 33,00 RS 1.000,00 RS 967,00
010 04/11 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0.00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0.00 Rs 0,00

RS 13,00 RS 33,00 RS 1.000,00 RS 967,00

4.7.5 Relatorio: Vendas

Tipo de Pesquisa _Tipo de Relatério  Tipo deVenda Periodo
v|[Detahado v [Todos |[01/11/2013 @] (000000 | & (3071172013 || [235953 |

|| Exibir Venda Abetta

Codigo  Nome Data Final Servigos Produtos Valor Venda
137539 Lucas Mateus de Jesus 01/11/13 08:52 01/11/13 09:30 R$ 1,60 R$ 7,80 R$9,40
137540 Cyber 01/11/13 08:56 01/11/13 09:59 R$2,30 R$1,20 R$ 3,50
137541  Danilo Furlani Roxo 01/11/13 09:04 01/11/13 10:03 R$2,50 R$0,00 R$2,50
137542 Cyber 01/11/13 09:11 01/11/13 10:07 R$2,30 R$0,00 R$2,30
137543 Cyber 01/11/13 09:44 01/11/13 10:01 R$ 1,30 R$0,65 R$ 1,95
137544 Cyber 01/11/13 10:08 01/11/13 10:22 R$ 1,30 R$0,40 R$ 1,70
137545 Mauricio Augusto Felix dos Santos 01/11/13 10:23 01/11/13 12:23 R$ 5,00 R$0,00 R$ 5,00
137546  Cyber 01/11/13 10:23 01/11/13 11:16 R$2,20 R$0,00 R$2,20
137547 Cyber 01/11/13 10:27 01/11/13 10:37 R$ 1,30 R$ 1,20 R$ 2,50
137548  Aline Breda 01/11/13 10:50 01/11/13 11:50 R$ 5,00 R$0,00 R$ 5,00
137549 Cyber 01/11/13 11:24 01/11/13 11:43 R$ 1,30 R$ 4,60 R$5,90
137550  Danilo Dias de Jesus 01/11/13 11:44 01/11/13 12:44 R$ 2,50 R$0,00 R$2,50
137551 Cyber 01/11/13 12:33 01/11/13 13:38 R$2,50 R$0,00 R$2,50
137552 Cyber 01/11/13 12:57 01/11/13 13:13 R$ 1,30 R$0,20 R$ 1,50
137553 Welington Biazon Vicentini 01/11/13 13:13 01/11/13 14:08 R$2,30 R$0,00 R$2,30
137554  Consumidor R$0,00 R$0,90 R$0,90
137555 Cyber 01/11/13 13:29 01/11/13 13:35 R$ 1,30 R$2,20 R$ 3,50
137556  Cyber 01/11/13 13:34 01/11/13 15:18 R$ 4,40 R$ 5,60 RS 10,00
137557  Welington Biazon Vicentini 01/11/13 14:17 01/11/13 15:46 R$ 3,70 R$0,00 R$ 3,70
137558  Henrique Varoli Ramos 01/11/13 14:38 01/11/13 15:38 R$2,50 R$0,00 R$2,50
137559 Cyber 01/11/13 16:42 01/11/13 17:44 R$ 2,60 R$0,00 R$ 2,60
Registros 216 R$ 2.756.69 R$ 213.35 R$ 2.970,04

Nota: Funcionamento basicamente idéntico ao relatdrio de caixas.
Exibir Venda &berta  Permite as vendas que estiverem em aberto serem exibidas.

Tipo de Pesquisa Permite filtrar a pesquisa por caixa, usuario, Perfil, maquina ou todos.

Todos |

Caixa
Perfil
Usuério
Maquina
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Tipo de Venda

Todor |

as maquinas.

Avulsa
Maquinas
Relatorio de Vendas Detalha
102 Vendas Data Inicio Data Final
Informagdes
Caixa de Ferus |Maquina Avulsa | Desconto Liberado Sem Desconto
Liberado porFerus | Tarifa | Valor Desconto R$ 0,00
Produtos Nome P 3 Servico Tipo Quantid Valor Unitario Valor
Caxa de10 - Ferus
Chocolate - Sem Associack Venda 1 RS 1.50 RS 1.50
Total: 1 RS 1,50
Formas de Pagamentos Valor
Caxa de10 - Ferus
Dinheiro RS 1,50
Total da Venda RS 1,50 Total: RS 1,50
102 Vendas Data Inicio Data Final
Informagdes
Caixade  Ferus |Maquina Avulsa | Desconto Liberado Sem Desconto
Liberado porFerus | Tarifa | valor Desconto RS 0,00
Produtos Nome Promogao Servico Tipo Quantidade Valor Unitario Valor
Caxa de10 - Ferus
Pacote Web - Sem Associacik Venda 1 RS 35.00 RS 35.00
Total: 1 RS 35,00
Formas de Pagamentos Valor
Caxa de10 - Ferus
Dinheiro RS 35,00
Total da Venda RS 35.00 Total: RS 35,00
104  Vendas Data Inicio Data Final
Informagoes
Caixa de Ferus |Maquina Avulsa | Desconto Liberado Sem Desconto
Liberado porFerus | Tarifa | Valor Desconto RS 0,00
Produtos Nome Promoc3o Servico Tipo Quantidade Valor Unitario Valor
Caixa de10 - Ferus
Combo+ - Sem Associacik Venda 1 RS 20.00 RS 20.00
Total: 1 RS 20,00
Formas de Pagamentos Valor
Caixa de10 - Ferus
Dinheiro RS 20,00
Total da Venda RS 20,00 Total: RS 20,00
‘Kairus Tecnoloaia da Informacio . Pa'gina:O!.(
Todos os direitos reservados w 04/11/2013 17:35:04

Permite selecionar se o relatdrio sera feito baseado em vendas avulsas ou em vendas relacionadas
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Relatorio de Vendas Detalha
A
FERUS
83 Friederich Nietzsche Data Inicio01/11/2013 17:43:C Data Final01/11/2013 17:43:1
Informagoes
Caixade  Ferus |Maquina 5-5 | Desconto Liberado Sem Desconto
Liberado porFerus |Tarifa EXEMPLO | Valor Desconto RS 0,00
Servigos Nome Promogio Validade Tempo Servico Tempo Parado Tempo Usado Valor Usado
Caixa de8 - Ferus
112 - Pré Pago Sem Limit  00:20:00 00:00:00 00:00:18 RS 1.00
Total:  00:30:00 00:00:00 00:00:16 RS 1,00
Formas de Pagamentos Valor
Caixa de8 - Ferus
Dinheiro RS 1,00
Total da Venda RS 1,00 Total: RS 1,00
34 Friederich Nietzsche Data Inicio01/11/2013 17:43:2 Data Final01/11/2013 17:44:.C
Informagdes
Caixade  Ferus |Maquina 5-5 | Desconto Liberado Sem Desconto
Liberado porFerus |Tarifa EXEMPLO | Valor Desconto RS 0,00
Servigos Nome Promocio Validade Tempo Servico Tempo Parado Tempo Usado Valor Usado
Caixa de8 - Ferus
114 - Pré Pago Sem Limit __00:30:00 00:00:00 00:00:33 RS 1,00
Total:  00:30:00 00:00:00 00:00:33 RS 1,00
Formas de Pagamentos Valor
Caixa de8 - Ferus
Dinheiro RS 1,00
Total da Venda RS 1,00 Total: RS 1,00
95 Friederich Nietzsche Data Inicio01/11/2013 17:44:4 Data Final01/11/2013 18:18:2
Informagdes
Caixa de Ferus |Maquina 5-5 | Desconto Liberado Sem Desconto
Liberado porFerus |Tarifa  ExEMPLO | valor Desconto R$ 0,00
Servigos Nome Promocao Validade Tempo Servico Tempo Parado Tempo Usado Valor Usado
Caixa de8 - Ferus
115 - Hora Livre Sem Limit __ 00:33:39 00:00:00 00:33:39 R$ 0.85
Total:  00:33:39 00:00:00 00:33:39 RS 0,85
Formas de Pagamentos Valor
Caixa de8 - Ferus
Dinheiro RS 1,00
Total da Venda R$ 0.85 Total: RS 1,00
Kairus Tecnologia da Informacdo - Pagina: 01
Todos os direitos reservados www.kairus.com.br 04/11/2013 17:33:59
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4.7.6 Relatorio: Venda de Produtos

Tipode Pesquisa  TipodeVenda  Periodo
| Todos v| [mA12013[@] [00:00:00 | a (301172013 @ | 235359 |

Exibir Venda Aberta Exibir Sorteios

Cédigo  Nome Qtde
3 Impressdo Colorida de 0 a 20 97
15 Jmpressia Colorida de 20 2 50 1
16 Iragpeevsylio Coboida do Ackne da 80 B
£ Inngsseslio Prelo o Brencu da e 30 418
17 Boarss Puw Fole &4 3
2 Xerox Colorido de 02 20 1
1 Xerox Preto e Branco Normal 131

R$ 213.35

Funcionamento basicamente idéntico ao relatério de vendas, porém contendo apenas os produtos vendidos sem
considerar os servigos.

Exibir Venda Aberta  Permite as vendas que estiverem em aberto serem exibidas.

Exibir Sorteios  Permite relacionar produtos oferecidos em sorteio.

Tipo de Pesquisa Permite filtrar a pesquisa por caixa, Perfil, grupo de produtos ou todos.

| Todos Iﬁ]

Caixa
Perfil
Grupo de Produto

Tipo de Venda Permite selecionar se o relatdrio sera feito baseado em vendas avulsas ou em vendas

Todos v relacionadas as maquinas.

Awulsa
Maquinas
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Relatorio de Venda de Produtos
( /J

Fe’P\us

1 Refrigerantes Quantidade Custo Valor
1 Fanta 1 RS 1,00 RS 2,00
Sub Total: 1 RS 1,00 RS 2,00

Perifericos Quantidade Custo Valor

8 Pacote Web 1 RS 20,00 RS 35,00
Sub Total: 1 RS 20,00 RS 35,00

Alimentos Quantidade Custo Valor

7 Chocolate 2 RS 2,00 RS 3,00
Sub Total: 2 RS 2,00 RS 3,00

4 Refri Quantidade Custo Valor
9 Combo+ 2 RS 30,00 RS 40,00
Sub Total: 2 RS 30,00 RS 40,00

Totalizagoes: 6 RS 53,00 RS 80,00

4.7.7 Relatério: Venda de Servicos

Tipo de Pesquisa  Tipo de Venda

Periodo
| Todos v| (0171172013 [ | [00:00:00 | & [30/11/2013 [ | [23:5959

Codigo  Servigo Promog3o Nome Tempo Inicio Fim
153287 Hora Livre 00:37:05 01/11/1309:30:01 01/11/13 10:07:06 R$ 1,60
153288 Hora Livre 00:53:42 01/11/1309:54:17 01/11/13 10:47:59 R$2,30
153289 Hora Livre 00:59:07 01/11/1309:04:23 01/11/13 10:03:30 R$ 2,50
153290 Hora Livre 00:54:55 01/11/13 10:06:30 01/11/13 11:01:25 R$2,30
153291 Hora Livre 00:30:00 01/11/1309:59:53 01/11/13 10:29:53 R$ 1,30
153292 Hora Livre 00:30:00 01/11/13 10:13:49 01/11/13 10:43:49 R$ 1,30
153293 Pre Pago 02:00:00 01/11/13 10:23:48 01/11/13 12:23:48 R$ 5,00
153294 Hora Livre 00:52:07 01/11/13 11:15:43 01/11/13 12:07:50 R$2,20
153295 Hora Livre 00:30:00 01/11/13 10:36:30 01/11/13 11:06:30 R$ 1,30
153296 Pre Pago 02:00:00 01/11/13 10:50:17 01/11/13 11:50:37 R$ 5,00
153297 Hora Livre 00:30:00 01/11/13 11:43:13 01/11/13 12:13:13 R$ 1,30
153298 Pre Pago 01:00:00 01/11/13 11:44:21 01/11/13 12:44:21 R$ 2,50
153299 Pre Pago 01:00:00 01/11/13 12:38:19 01/11/13 13:38:19 R$ 2,50
153300 Hora Livre 00:30:00 01/11/13 13:00:03 01/11/13 13:30:03 R$ 1,30
153301 Hora Livre 00:54:41 01/11/13 13:13:48 01/11/13 14:08:29 R$2,30
153302 Hora Livre 00:30:00 01/11/13 13:34:50 01/11/13 14:04:50 R$ 1,30
153303 Hora Livre 01:44:02 01/11/13 13:34:30 01/11/13 15:18:32 R$ 4,40
153304 Hora Livre 01:28:24 01/11/13 15:46:07 01/11/13 17:14:31 R$ 3,70
153305 Pre Pago 01:00:00 01/11/13 14:38:26 01/11/13 15:38:26 R$ 2,50
153306 Hora Livre 01:01:27 01/11/13 17:44:03 01/11/13 18:45:30 R$ 2,60
153307 Hora Livre 00:49:59 01/11/13 17:49:05 01/11/13 18:39:04 R$ 2,10
Registros 173 1101:46:12 R$ 2.759.97
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Funcionamento basicamente idéntico ao relatério de vendas, porém contendo apenas os servigos oferecidos sem

considerar os produtos.

Tipo de Pesquisa

Caixa

Perfil
Funcionério
Maquina

Tipo de Venda
Todos Iv

Permite filtrar a pesquisa por caixa, Perfil, funcionario, maquinas ou todos.

Permite selecionar o tipo de venda de servico para filtrar as informagdes do relatdrio.

Hora Livie
Pré Pago
Promogao
Banco de Horas
Gratuito
Relatério de Venda de Servigos
( /)\
2
FERUS
Servigo Nome da Promogédo Tempo Intervalo Valor
Caixa 8 Usuario 1 Ferus
113 1 - Pré Pago 00:30:00 01/11/13 17:43:03 01/11/13 17:43:19 RS 1,00
114 1 - Pré Pago 00:30:00 01/11/13 17:43:31 01/11/13 17:44:04 RS 1,00
115 0 - Hora Livre 00:33:39  01/11/13 18:01:00 01/11/13 18:34:39 RS 0,85
Totalizagdo por Caixa: 01:33:39 RS 2,85
Caixa 9 Usuario 1 Ferus
116 1 - Pré Pago 00:30:00  01/11/13 18:25:07 01/11/13 18:54:22 RS 0,50
117 1 - Pré Pago 00:30:00 01/11/13 18:43:45 04/11/13 09:08:20 RS 2,50
118 1 - Pré Pago 00:30:00  04/11/13 15:10:52 04/11/13 15:40:52 RS 3,00
119 1 - Pré Pago 00:30:00 04/11/13 15:41:43 04/11/13 16:11:43 RS 3,00
120 1 - Pré Pago 00:30:00 04/11/13 16:20:21 04/11/13 16:50:21 RS 3,00
121 1 - Pré Pago 00:30:00 04/11/1317:11:41 04/11/13 17:41:41 RS 1,00
Totaliugio por Caixa: 03:00:00 RS 13,00
Caixa 10 Usuario 1 Ferus
122 1 - Pré Pago 00:30:00 04/11/1317:47:14 RS 3,00
123 1 - Pré Pago 00:30:00 RS 3,00
124 1 - Pré Pago 00:30:00 RS 3,00
Totalizagdo por Caixa: 01:30:00 RS 9,00
Totaliugio por Usuario 06:03:39 RS 24,85
Esse valor de venda de produto ndo serve para Totalizagoes: 06:03:39 RS 24,85
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4.7.8 Relatério: Maquinas

Permite ao usudrio do FERUS Servidor visualizar as informacdes referentes ao tempo usado de todas as maquina e
seus respectivos valores.

>|" MAQUINAS 3

Tipo de Pesquisa Status da Maquina 3
[Tov =

[ Exibir Tempo Total

Cédigo Nome IP Otde Venda Valor Usado  Tempo Vendido Média Utilizag3o Média Pausado
Maquina 01 192.168.01 12871 R$ 2506028  16580:23:41 01:08:14 00:00:04
Maquina 02 192.168.0.2 11026 R$20.591,14  13836:21:53 01:06:03 00:00:08
Fdquina 03 182168803 10087 R318.25479  12651:48:36 01:07:02 00:00:06
bt Squina 04 182.168/0.4 R$17.87027  12271:37.08 01:04:48 00:00:01
19216805 R$ 1626092  11484:45.24 010042
15215808 k189061 00888
TRt 5 R 1635853 " o8
LB AL T R 256.104.52 R
15216808 A% 19,707 38
Maquina 10 192.168.0.10 R$1853215  12707:11:41
Maquina 11 192.168.0.11 R$ 917153 5793.03:12
Maquina 12 192.168.0.12 R$8.14667 5857:14:.07
tdaquina 13 192.168.0.13 012, 38733324
tagquina 14 192.166.0,14 4 764, 6810:12:27
Maquina 15 192168095 . 226 40491743
Hamana 156 182162016 erc L ]
i 182188017 : 2029:41:52
1E2 18808 LRt peiccaba. ]
152188018 . i v
192168020 : | B14:01:50
192.168.0.27 L83 125508
139791 R$ 250.354.70. 170520:33:55

Exibir Tempo Total  Permite a escolha entre exibicdo de tempo total ou ndo.

Tipo de Pesquisa Permite filtrar a pesquisa por caixa, periodo de utilizagdo ou todos.

Todos lﬁ‘

Caixa
Periodo de Utilizagdo

Status da Maquina Permite selecionar se a pesquisa relatada sera baseada pelo status da maquina.

Todos Iil

Ativos
Bloqueados
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Relatorio de Utilizagao de Maquinas

¢

FERUS

Caodigo Nome P Tarifa da Maqui Valor Usado Tempo Vendido Qtde de Venda  Tempo gdo Tempo Pausado
01 1 10.0.0.1 EXEMPLO RS 84,21 40:14:16 12 36:58:46 00:00:00
02 2 10.0.0.2 EXEMPLO RS 35,81 15:34:49 16 14:20:18 00:00:00
03 3 10.0.0.3 EXEMPLO RS 106,61 42:11:30 15 36:16:40 00:00:00
04 4 10.0.0.4 EXEMPLO RS 156,36 77:44:25 6 76:45:29 50:23:08
05 S 10.0.0.135 EXEMPLO RS 172,00 86:22:50 38 78:18:56 00:04:21
06 6 10.0.06 EXEMPLO RS 6,00 01:00:00 2 01:00:00 00:00:00
07 7 10.0.0.7 EXEMPLO RS 6,00 01:00:00 2 01:00:00 00:00:00
08 8 10.0.0.8 EXEMPLO RS 6,00 01:00:00 2 01:00:00 00:00:00
09 9 10.0.0.9 EXEMPLO RS 3,00 00:30:00 1 00:30:00 00:00:00
10 10 10.0.0.10 EXEMPLO RS 3,00 00:30:00 1 00:30:00 00:00:00
1 1 10.0.0.139 EXEMPLO RS 2,50 00:30:00 1 00:30:00 00:00:00

Este relatorio ndo serve como base para calculo do faturamento do estabelecimento. Total: RS 581,49 266:37:50 96 247:10:09 50:27:29

4.7.9 Relatério: Lista de Espera

Permite ao usuario do FERUS Servidor visualizar as informagdes referentes ao tempo em que cada Perfil esteve na
lista de espera no dia ou periodo escolhido.

Status da Espera
v] ITodos

Tempo de Espera Periodo
vl [ | [mn22m2 [00:00:00 | & (311272013 [F | [23:59:59

Tipo de Pesquisa
Todos

Cédigo Nome Data Entrada Maquina Desisténcia Tempo Esp...

123612
123613

Cyber

Renan Cak Dos Santos Nliveira

Brmo Famendes da Costs
Dano Purlend Heso

Cubsme

Rodigo Undiciatti

Cyber

Cyber

2.5

Halen Cavls de Pz

Panis Cristing Busno
et Bazso Tanoms
Luiz Felipe de Leo Spadim
Leonardo Conte &ffonseca
Cyber

Cykser

barcin Apmerida des Moza
Cyhes

Geulliems Bomsbeds
Robson Valdenino da Sive

01/12/2012 11:47:41
N1/12/2M2 12:09:20
QiFizsane 121807
CIAZAEN2 120240
FiA/amN2 180845
011272012 14:21:08
01/12/2012 14:33:51
01/12/2012 14:58:00
081242012 1580242
ufizrame 15055
A2 150218
MA2R2NE TRae?
0171272012 153519
01/12/2012 15:35:48
02/12/2012 11:02.27
022N 2 11023¢
B2AA2/2m2 110815
f2Hz2m2 1118
2122012 140120
BATE2N2 140798

227202 1418718 |

01/12/2012 11:43.08
0141242012 120841
Tifseme tanase
127202 120004
2N E TRO847
0141272012 14:21:31
01/12/2012 14:40:03
01/12/2012 14:58:03
011242012 160244
oSN 2 1268
D222 TR0
A2ane 1R
0141272012 15:37:45
01/12/2012 15:37:47
02/12/2012 11:02:44

RN22ME 111948
W2AZEN2 el
D222 1RORIT

e 2/an2 1182

00:01:28
00:00:21
00:01:25
Oz
Oo:aR0e
00:00:25
000012

Maquina 02
Maquina N1
b e 03
Idggdng O1
Mg 02
téquina 01
Maquina 04
tMaquina 14
Méguing 08
Mbgina 13
blmuing (@
b i O
td&quina 03
Maquina 05
Maquina 08
e 03
M éogann 01
b dmpdng 01

Ly Ragins Baboss
g
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Tipo de Pesquisa Permite filtrar a pesquisa por caixa, Perfil, usuario ou todos.

Todes |x.

Caixa

Perfil

Usuério

Status da Espera Permite filtrar a pesquisa pelo status de espera, se o logon foi concluido ou ndo.

Tokos 3]

_Concluidas

Desisténcias

Relatorio de Lista de Espera

Codigo Nome Data Entrada Maquina Desisténcia Tempo Espera Maquina
01 Anderson Silva 05/11/2013 13:09:29 05/11/2013 13:11:28 00:01:59 Poseidon
02 Consumidor 05/11/2013 13:09:42 05/11/2013 16:03:01 02:53:19 Poseidon
03 Consumidor 05/11/2013 13:11:26 05/11/2013 16:10:49 02:59:23 Poseidon
04 Consumidor 05/11/2013 16:45:00 05/11/2013 16:45:02 00:00:02 Poseidon
0s Consumidor 05/11/2013 16:57:53 05/11/2013 16:57:58 00:00:05 Hefestos
06 Consumidor 05/11/2013 16:57:57 05/11/2013 17:32:15 00:34:18 Hefestos
07 Consumidor 05/11/2013 17:40:47 05/11/2013 17:40:54 00:00:07 Poseidon
08 Consumidor 05/11/2013 17:40:50 05/11/2013 17:44:56 00:04:06 Hefestos
09 Consumidor 05/11/2013 17:40:53 05/11/2013 17:45:08 00:04:15 Hefestos
10 Consumidor 06/11/2013 12:48:41 06/11/2013 12:48:45 00:00:04 Poseidon

Total: 06:37:38
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4.7.10 Relatorio: Contas

Permite ao usudrio do FERUS Servidor visualizar as informac&es referentes as contas e contas fixas cadastradas em
sua loja.

Tipo de Pesquisa  Tipo de Conta Periodo

[ Todos v/ [vaiaveis  v| (0171272013 @] [00:00:00 | & [31/12/2013 [ | 235359 |
|| Exibir Compras

Data Nome

0221272013 Andre Araujo
0241242012 Tommy Morison

Descrigdo

Valor Pagamento
Prestag3o de servigos

R$100,00 10/12/2013
0241222013

“Cabos de rede R$

Exibir Compras  Permite ativar a exibicdo de compras cadastradas

Tipo de Pesquisa
Todos |y

Todos

Permite filtrar a pesquisa por caixa, funcionario, cliente ou todos.

Caixa
Funcionario
Cliente

Tipo de Conta
Todas

Varidveis

Fixas
Todas

Permite filtrar a pesquisa por contas fixas ou variaveis.
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Relatério de Contas
% LN
3
FERUS
Cédigo Nome ~ Data _ Valor Descrigio Data Pagamento  Valor Pago Tipo Tipo de Despesa Status
01 9 - Friederich Nietzsche 08/11/2013 RS 200,00 Monitor 08/11/2013 R$ 150,00 Pagar Variavel Normal
02 7 - Anderson Silva 08/11/2013 RS 450,00 Cabos de rede 08/11/2013 RS 200,00 Pagar Variavel Normal

Total: RS 650,00 RS 350,00

4.7.11 Relatério: Compras

Ao selecionar este botdo é possivel visualizar todas as compras cadastradas e a inclusdo dos itens a serem
comprados.

4.7.12 Relatorio: Log do Sistema

Considerado um dos relatérios administrativos mais importantes, através desse relatorio é possivel fazer um

acompanhamento exato de todas as agdes mais relevantes realizados pelos usuarios do programa FERUS Servidor.

Agdes como ‘acesso remoto’, liberagdo de um terminal utilizando a ‘senha do F10’, execu¢do de um comando em

uma maquina terminal podem ser facilmente levantadas aqui.

Periodo Opgdes NG Status I |
o203 (@] a 30112003 (@] [Todas vl | © [Todas v -
Cédigo Data Nota Fiscal ~ Perfil Total Total Pago  Agdo
0000000001 11/11/2013 2 - Consumidor R$1.00 R$000 8
(Osaiarac) (nanicanl (Baksss Totak R$ 1,00 R$ 0,00
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Tipo de Pesquisa  Tipo de Relatério Periodo esquisa de Pefil

P
| Todos v| | Todos v| 01122013 [@] 000000 | & [31/12/2013 [ 235959 | | e

Maquina Data Descrigdo

Férus 42 0271213 11:22:40 Acesso Remoto - Controle Total
Fés 42 0241212 13:27:48 Fésus Liberado pelo Servidor
Fnus 42 GeMI2N3 18210 ||Phous Blorpssade polo Servidey

Tipo de Pesquisa  Permite filtrar a pesquisa por Perfil, usudrio, maquina ou todos.

Tipo de Relatério Permite relacionar os dados de relatério por Acesso Remoto, Executar, Manutengdo, Remover
|Todos Vl FERUS, Abrir Terminal, Fechar Terminal, Tecla F10, Perfil, Milhas, Conta, Banco de Horas.
m A

Acesso Remoto

Executar

Manutengdo

Remover Ferus

Abrir Terminal

FecharTerminal

F10 v
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4.7.13 Relatorio: Financeiro

Permite visualizar todos os valores de venda, servigos e produtos atribuidos ao banco de dados do FERUS Servidor
dentro de um periodo base. Comparativos do faturamento ano a ano podem ser feitos aqui.

| VENDAS
Ano Base Més

2013 .

Faturamento Mensal Venda de Produtos e Servigos
2012 2013 Venda Outubro/2013  Novembro/2013 Dezembro/2013

R$3.721,30 R$3.401,91 Produtos R$ 745,70 R$ 220,33 R$ 122,11
R$ 2.934,05 R$ 2.596,92 Servicos R$2.216,41 R$ 5.145,57 R$ 1.205,62
R$3.193,83 R$ 3.060,11
R$ 3.414,62 R$3.420,58
R$3.100,95 R$3.342,20
RS 2.830,05 R 3.207,31 Detalhamento dos Servigos

R$ 2.165,30 R$2.915,66 Servigo Outubro/2013  Novembro/2013  Dezembro/2013

R$2.616,54 R$ 3.756,82 Hora Livre R$ 1.234,00 R$ 4.993,80 RS 155,90/
R$ 2.844,87 R$3.072,94 Pré-Pago R$ 982,41 R$ 146,77 R$ 702,72
R$ 2.885,25 R$ 2.960,01 Promog3o l R$ 5,00 R$ 347,00
R$ 3.246,78 R$ 5.365,90 Promocio Saldo . B -
R$ 3.320,02 RS 1.315,73 Banco de Horas y R$0,00 R$0,00
Gratuito - - R$0,00

Hora Livre 473:49:19 1995:30:09 52:30:39
Pré-Pago 352:35:48 50:43:57 20:57:52
Promogdo - 00:01:42 13:38:03
Promog3o Saldo - - -
Banco de Horas - 01:00:00 01:46:30
Gratuito - - 01:07:29

Ano Base Permite selecionar o Ano Base para a exibi¢do dos valores de venda, servigo e produtos
[2013 |v| atribuidos ao banco de dados do FERUS Servidor.

2006 A
2007
2008
2009
2010
20m
2012

EEN v
Més Permite Selecionar o més de exibigcdo dos valores de venda, servico e produtos atribuidos ao

| Dezembro vl banco de dados do FERUS Servidor.
Janeio 1Y
Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto v
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4.8 Perfis (cadastro de Clientes)

w

Operacdes de Cadastro

DADOS PRINCIPAIS

Inicia as 'Operacgdes de Cadastro' onde possibilita ao usuario do FERUS Servidor inserir novos cadastros
(Perfis) e as informagGes correspondentes aos clientes.

Navegacdo

cODIGO

Automatico 0 £

Cellar
J

| elefone

[ I,
Document Apelido (Nickname) Senha
[ I I |
Sexo E-mail Limite
[ Informe o Sexo vl [ I R$ 0,00
ENDERECO E CONTATO NIVEL DO PERFIL

Estado  E Bairr Cidade Q -~ ~
- v 2 8
Pais T MSN

|

I

DADOS COMPLEMENTARES SISTEMA DE COBRANCA

Saldo

Banco de Horas

Nome do Pai

Nome da M3e

e

R$0,00] 00:00:00

Anotagdes

| Blogqueado

Registro Académico s

Horério das

as |

Nome da Escola

C]“ o

X

Menor

| Nomal (Recomendado) v |

,(/‘

FERUS

I} |
|

Operacdes de Cadastro

(&3 E

Na imagem acima encontramos as 'OperagGes de Cadastro'.

m Permite a inser¢do de um novo Perfil.
Permite a alteragdo de um Perfil j4 existente.

Exclui o cadastro de um Perfil. ExclusGes somente sdo perlnitidas caso este Perfil ndo tenha sido
x xcly
vinculado a uma venda de servigo ou produto.

Grava as informagdes inseridas ou modificadas.
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DADOS PRINCIPAIS
Nome Nascimento _
' = >y =
Documento Apelido (Nickname) Senha

| | -
Sexo E-mail 1+ -
l Informe o Sexo v ] l ] l R$ U,UUI Fews LEJ

Os campos demarcados em rosa sdo campos obrigatérios para o cadastro.

ENDERECO E CONTATO

Cep Estado  Enderego Bairro Cidade

L N I I | |
Pals Celulas Telefons Msh

| ]| I i i\

Permite inserir os dados cadastrais relacionados ao contato do Perfil.

DADOS COMPLEMENTARES

Saldo Banco de Horas Nome do Pai Nome da M3e
| R$0,00| [00:00:00 | [ I ]
Anotagles [ | Bloqueado Registro Académico Horério das J [ ]
- as |
Nome da Escola
| [ Autorizago Menor

Permite inserir informag0es relacionadas aos dados complementares.

* Caso a opgao 'Bloqueado' esteja selecionada, o Perfil cadastrado ndo podera acessar livremente as maquinas de
sua loja e as informagdes inseridas em anotag0es serdo exibidas em conjunto com uma mensagem de bloqueio
sempre que o Perfil em questdo for alocado em uma célula de maquina.

*Caso a opgao 'Autorizagdo Menor' esteja selecionada, o Perfil em questdo serd autorizado a acessar as maquinas
mesmo que esteja fora da idade de restricdo mediante apresentag¢do de autorizagdo.

coDpIGO Cddigo gerado automaticamente para identificar o Perfil.

Botdo 'Procurar' - Permite a pesquisa de Perfil cadastrado.
Automatico g l_’ Botdo 'Adicionar’ - Adiciona o Perfil 3 lista de espera.

O FERUS Servidor permite identificar Perfis cadastrados através da leitura
biométrica (digital). Esse processo, além da garantia de segurancga ao encontrar o
Biometria Perfil correto, o resultado da busca acontece imediatamente acelerando o
atendimento junto ao balcdo.
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Ao clicar no botdo 'Biometria' serd iniciada a seguinte janela:

‘7 CAPTURA DE DIGITAL

b &

©0 DEDO no
e aguarde até que a luz pisque.

| CAPTURA DE DIGITAL

©o DEDO no b é
e aguarde até que a luz pisque.

DIGITAL (BIOMETRIA) Assim que a digital é cadastrada com sucesso, é possivel incluir o cliente na lista
de espera pelo Digital Persona.

| NIVEL DO PERFIL i Define o nivel do Perfil como 'Cliente’.

S0 2 &
J Ak Ah
Cliente  Funciondrio Formecedor
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| NIVEL DO PERFIL 4 Define o nivel do Perfil como 'Funcionario’.
~ QJ —s

Cliente  Funciondrio Fomecedor

 Permisses de Usuirio

4.8.1 Perfis: ‘Permissoes de Usuario’

‘Permissoes de Usudrio’: Habilita o botdo 'PermissGes de usuario'.

Tipo Permissdes Usuério E-mail
[pinciiroso O | |
T&“ Perfis A
Cadastro de Perfis.
-[¥] Definir Tipo do Perfil.
Definir Sistema de Cobranca.
Definir Limite para Perfil.
Definir Permissdes para Perfil.
[¥] Permitir Bloquear Perfi.
Permitir Desbloquear Perfi.
Visualizar Extrato de Milhas, Contas e Banco de Horas.
Permitir Alterar crédito/débito de Milhas,Contas e Banco de Horas.
Permitir Alterar crédito/débito de Milhas,Contas e Banco de Horas de Funcionarios.
Permitir Acesso ao EMail Marketing.
-[¥] Permitir Acesso ao Sorteio.
Permitir Editar Valor de Fechamento/Anotages em Caixa Fechado.
Permitir Arrastar Perfil para Maquina.
Permitir Acesso ao Férus Connect.
4 -8 Produtos
Cadastro de Produtos.
Grupo de Produtos.
Definir Tipo de Produto.
4-§7 Contas
Cadastro de Contas.
Contas a Receber.
-[¥] Contas a Pagar.

N3o Visualizar / N3o Gravar [J N&o Permitic Permitir Operagdo
Visualizar / N3o Gravar Permitir Operaco
Visualizar / Gravar

Janela iniciada ao clicar em 'PermissGes de usuario'.

Tipo Permissdes Permite selecionar o nivel de permissdo do usudrio.

padoo |

Administrador

‘Administrador’: Libera todas as permissdes.

‘Padrdo’: Limita as permissdes de usudrio para a padrdo Perfil funcionario FERUS.
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‘Personalizada’: Permite ao usudrio selecionar as opgGes de permissdo

4.8.1.1 Perfis

Perfis
Cadastro de Perfis.
Definir Tipo do Perfil.
Definir Sistema de Cobranca.
Definir Limite para Perfil.
Definir Permissdes para Perfil.
Permitir Bloquear Perfil.
Permitir Desbloquear Perfil.
Visualizar Extrato de Milhas, Contas e Banco de Horas.
Permitir Alterar crédito/débito de Milhas,Contas e Banco de Horas.
Permitir Alterar crédito/débito de Milhas,Contas e Banco de Horas de Funciondrios.
Permitir Acesso ao EMail Marketing.
Permitir Acesso ao Sorteio.
Permitir Editar Valor de Fechamento/Anotacdes em Caixa Fechado.
Permitir Arrastar Perfil para Maquina.
Permitir Acesso ao Férus Connect.
$° Produtos
&" Contas
8” Compras
8” Caixas
& vendas
}}&‘ Geral
&° Maquinas
$” Relatérios

'Cadastro de Perfis': Possibilita ao Perfil usuario realizar operagdes de cadastro.
'Definir Tipo do Perfil': Possibilita ao Perfil funcionario definir o nivel de Perfil cadastrado.

'Definir Sistema de Cobranca': Possibilita ao Perfil funcionario definir o sistema de cobranca utilizado no Perfil

cadastrado.

'Definir Limite para Perfil': Possibilita ao Perfil funcionario definir o valor limite que o Perfil cadastrado ird possuir
de crédito em sua loja.

'Definir PermissGes para Perfil': Possibilita ao Perfil funcionario o acesso as permissdes de usudrio.
'Permitir Bloquear Perfil': Possibilita ao Perfil funcionario bloquear o Perfil cliente.
'Permitir Desbloquear Perfil': Possibilita ao Perfil funcionario desbloquear o Perfil cliente.

'Visualizar Extrato de Milhas, Contas e Banco de Horas': Possibilita ao Perfil funcionario visualizar os valores de
milhas, saldo em conta e banco de horas de todos os perfis cadastrados.

'Permitir Alterar crédito/debito de Milhas, Contas e Banco de Horas': Possibilita ao Perfil funciondario visualizar e
alterar os valores de milhas, saldo em conta e banco de horas de todos os perfis clientes cadastrados.

'Permitir Alterar crédito/debito de Milhas, Contas e Banco de horas de Funciondrios': Possibilita ao Perfil
funciondrio visualizar e alterar os valores de milhas, saldo em conta e banco de horas de todos os perfis
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cadastrados.
'Permitir Acesso ao Sorteio': Possibilita ao Perfil funcionario acessar a funcdo 'Sorteio'.

'Permitir Editar Valor de Fechamento/Anotagdes em Caixa Fechado': Possibilita ao Perfil funcionario editar o
valor de fechamento de caixa e as informagdes inseridas.

'Permitir Arrastar Perfil para Maquina': Possibilita ao Perfil funciondrio arrastar o Perfil cliente até a célula
correspondente a maquina a ser utilizada.

'Permitir Acesso ao FERUS Connect': Permite ao Perfil funcionario cadastrado o acesso a fun¢do 'FERUS Connect'.

4.8.1.2 Produtos

8" perfis
B rrsiProdutos

Cadastro de Produtos.
Grupo de Produtos.
Definir Tipo de Produto.

8" Contas

8" Compras

&~ caixas

&~ vendas

}}};. Geral

$° Maquinas

8" Relatérios

'Cadastro de Produtos': Permite ao Perfil funcionario cadastrado acessar as operag¢des de cadastro de produtos.
'Grupo de Produtos': Permite ao Perfil funcionario cadastrado criar novos grupos de produtos.

'Definir Tipo de Produto': Permite ao Perfil funcionario cadastrado definir o tipo do produto cadastrado.

KAIRUS Tecnologia da Informagéo - www.kairus.com.br 98




FERUS 5.0 - Manual do usuario

4.8.1.3 Produtos

8" perfis
&" Produtos

4 $S'f Contas

Cadastro de Contas.
Contas a Receber.
Contas a Pagar.
Adicionar /Alterar /Remover Contas.
Adicionar /Alterar /Remover Contas Fixas.
Vender ou Adicionar Contas para Funcionario.
Alterar /Remover Contas de Funcionarios.
$° compras
S" Caixas
&~ vendas

[ Geral
$° Maquinas
&° Relatérios

'Cadastro de Contas': Permite ao Perfil funcionario o cadastro de contas.
'Contas a Receber': Permite ao Perfil funcionadrio visualizar as contas a receber.
'Contas a Pagar': Permite ao Perfil funcionario visualizar as contas a pagar.

'Adicionar/Alterar/Remover Contas': Permite ao Perfil funcionario adicionar novas contas e alterar ou remover as

contas cadastradas.

'Adicionar/Alterar/Remover Contas Fixas': Permite ao Perfil funcionario adicionar novas contas fixas e alterar ou

remover as contas fixas cadastradas.

'Vender ou Adicionar Contas para Funciondrios': Permite ao Perfil funcionario realizar uma venda ou adicionar
contas a um Perfil funcionario.

“Alterar/Remover Contas de Funcionarios': Permite ao Perfil funcionario alterar ou remover as contas atreladas

a um Perfil funcionario.
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4.8.1.4 Compras

-85 Perfis
-87 Produtos
> 8" Contas
4 {f Compras
Cadastro de Compras.
Adicionar Pagamento de Compras.
Adicionar /Alterar /Remover Compras.
.- 87 Caixas
-8 vendas
> _E};‘ Geral
87 Maquinas
. -87 Relatérios

'Cadastro de Compras': Permite ao Perfil funcionario cadastrado realizar cadastros de compras.
'Adicionar Pagamento de Compras': Permite ao Perfil funcionario cadastrado adicionar o pagamento de compras.

'Adicionar/Alterar/Remover Compras': Permite ao Perfil funcionario adicionar novas compras e alterar ou
remover novas compras.

4.8.1.5 Caixas

& perfis

&~ Produtos

&~ Contas

Su Compras

4 |87 caixas

Permitir Abertura de Caixa.
Permitir Fechamento de Caixa.
Visualizar Caixa de Outros Usuarios.
Visualizar Caixa Finalizado.
Visualizar Detalhes do Caixa.

&~ vendas

& Geral

£ Maquinas

&" Relatérios

'Permitir Abertura de Caixa': Permite ao Perfil funciondrio definir ou alterar os valores de abertura de caixa.

'Permitir Fechamento de Caixa': Permite ao Perfil funcionario definir ou alterar os valores de fechamento de caixa.

'Visualizar Caixa de Outros usuarios': Permite ao Perfil funciondario visualizar os valores de caixa de outros perfis
funciondrios.
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'Visualizar Caixa Finalizado': Permite ao Perfil funciondrio visualizar listagem de relatério dos caixas ja finalizados.

'Visualizar Detalhes do Caixa': Permite ao Perfil funcionario visualizar relag¢do detalhada de caixa.

4.8.1.6 Vendas

8" perfis

&~ Produtos

&~ Contas

$ Compras

8" Caixas

« {7 vendas

Voltar Perfil para Maquina.
Desconto para Hora Livre.
Converter Servico Atual na Venda.
Alterar Servico em Andamento.
Alterar Tarifa da Venda em Andamento.
Visualizar Histérico de Movimentacado da Venda.
Permitir Adicionar Tempo Gratuito.
Permitir Remover Produto da Venda.
Permitir Remover Produto Impress3o da Venda.
Visualizar Vendas Avulsas.

;&‘ Geral

&~ Maquinas

8" Relatérios

'Voltar Perfil para Maquina': Permite ao Perfil funcionario retornar Perfil para a Gltima mdaquina utilizada.
'Desconto para Hora Livre': Permite ao Perfil funcionario atribuir valor de desconto para a Hora Livre.
'Converter Servigo Atual na Venda': Permite ao Perfil funcionario converter o servico atual de venda.
'Alterar Servico em Andamento': Permite ao Perfil funcionario alterar um servigo que esteja em andamento.
'Alterar Tarifa da Venda em Andamento': Permite ao Perfil funciondrio alterar valor de tarifa em andamento

'Visualizar Histérico de Movimentagdo da Venda': Permite ao Perfil funcionario visualizar histérico de
movimentagdo da venda.

'Permitir Adicionar Tempo Gratuito': Permite ao Perfil funcionario adicionar tempo em servigo gratuito.

'Permitir Remover Produto da Venda': Permite ao Perfil funcionario remover um produto vendido listado em
vendas.

'Permitir Remover Produto Impressao da Venda': Permite ao Perfil funcionario remover uma venda de impressao
listada em vendas.
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'Visualizar Vendas Avulsas': Permite ao Perfil funcionario visualizar lista de vendas avulsas.

4.8.1.7 Geral

& perfis
&~ Produtos
&~ Contas
& Compras
&~ Caixas
&~ vendas

af §0, Geral

Confiquracdes do Sistema.
Cadastro de Tarifas.
Cadastro de Promogdes.
Suporte On-Line.
Controle de Impress3o.
Configuragdes do Controle de Impressdo.
Alterar Tarifa da Venda na Lista de Espera.
Adicionar Tempo Gratuito na Lista de Espera.
Detalhes da Lan.
Remover Todas as Mensagens Recebidas.
8" Maquinas
8" Relatérios

'Configuracdes do Sistema': Permite ao Perfil funcionario acesso as configuragdes do sistema.

'Cadastro de Tarifas': Permite ao Perfil funcionario cadastrar novos valores de tarifa.

'Cadastro de Promogdes': Permite ao Perfil funcionario cadastrar novas promogées.

'Suporte On-Line': Permite ao Perfil funcionario acesso ao suporte on-line.

'Controle de Impressao': Permite ao Perfil funciondrio acesso ao controle de impressao.

'Configuracdes do Controle de Impressdo': Permite ao Perfil funcionario acesso as configuragdes do controle de
impressao.

'Alterar Tarifa da Venda na Lista de Espera': Permite ao Perfil funcionario alterar tarifa de venda do servigo na lista
de espera.

'Adicionar Tempo Gratuito na Lista de Espera': Permite ao Perfil funciondrio adicionar tempo gratuito na lista de
espera.

'Detalhes da Lan': Permite ao Perfil funcionario acessar o campo detalhes no botdo 'Informacgdes de Lan'.

'Remover Todas as Mensagens Recebidas': Permite ao Perfil funcionario remover mensagens recebidos pelos
terminais.
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4.8.1.8 Maquinas

8" perfis

$° Produtos

s" Contas

8‘7 Compras

S’: Caixas

& vendas

~_§};‘ Geral

4 {8 Maquinas

Adicionar Maquina.
Editar Maquina.
Ordem das Maquinas.
Ligar /Desligar Monitor.
Ligar, Desligar e Reiniciar Maquinas.
Enviar Mensagem para Maquina.
Executar Comando na Maquina.
Liberar Bloquear Maquina.
Pausar e Despausar Vendas.
Tocar Aviso Sonoro Imediato.
Seguranca da Maquina.
Filtro de Sites da Maquina.
Bloqueio de Executaveis da Maquina.
Controle de Atalhos da Maquina.
Acesso Remoto, Visualizar e Transferéncia de Arquivos.
Programas em Uso na Mquina.

'Adicionar Maquina': Permite ao Perfil funcionério adicionar uma nova maquina ao FERUS.
'Editar Maquina': Permite ao Perfil funcionario editar uma maquina preexistente.
'Ordem das Maquinas': Permite ao Perfil funcionario modificar a ordem das células maquina.

'Ligar/Desligar Monitor': Permite ao Perfil funcionario ligar ou desligar o monitor correponte a maquina pelo
FERUS Servidor.

'Ligar, Desligar e Reiniciar Maquinas': Permite ao Perfil funciondrio ligar, desligar ou reiniciar a maquina pelo
FERUS Servidor.

'Enviar Mensagem para Maquina': Permite ao Perfil funciondrio enviar mensagem para a maquina do Perfil
logado.

'Executar comando na Maquina': Permite ao Perfil funcionario executar comandos na maquina pelo FERUS
Servidor.

'Liberar/Bloquear Maquina': Permite ao Perfil funcionério liberar ou bloquear uma maquina pelo FERUS Servidor.
'Pausar e Despausar Vendas’: Permite ao Perfil funcionario pausar e despausar as vendas.
'"Trocar Aviso Sonoro Imediato': Permite ao Perfil funcionario modificar os informes sonoros.

'Seguranca da Maquina': Permite ao Perfil funcionario modificar a seguranga das maquinas.
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'Bloqueio de Executaveis da Mdaquina': Permite ao Perfil funcionario bloquear os executaveis da maquina.
'Controle de Atalhos da Maquina': Permite ao Perfil funcionario controlar os atalhos da maquina.

'Acesso Remoto, Visualizar e Transferéncia de Arquivos': Permite ao Perfil funcionario acessar remotamente,
visualizar e transferir arquivos pelo FERUS.

'Programas em Uso na Maquina': Permite ao Perfil funciondrio visualizar os programas em uso na maquina.

4.8.1.9 Relatorios

8" perfis

&~ Produtos

S“ Contas

S" Compras

S" Caixas

&~ vendas

ﬁi; Geral

& Maquinas

4 |87 Relatérios

Relatdrio de Produtos.
Relatério de Perfis.
Relatdrio de Maquinas.
Relatdrio de Compras.
Relatério de Caixas.
Relatdrio de Esperas.
Relatério de Vendas.
Relatdrio de Contas.
Relatdrio de Venda de Produtos.
Relatdrio de Venda de Servigos.
Relatdrio de Perfis Potendiais.
Relatdrio de Log do Sistema.

'Relatério de Produtos': Permite ao Perfil funcionario acessar a opgao relatdrio de produtos.
'Relatério de Perfis': Permite ao Perfil funciondrio acessar a opgao relatdrio de perfis.
'Relatério de Maquinas': Permite ao Perfil funciondrio acessar a opgao relatdério de mdaquinas.
'Relatério de Compras': Permite ao Perfil funcionario acessar a opgao relatdrio de compras.
'Relatorio de Caixas': Permite ao Perfil funciondrio acessar a opgao relatério de caixas.
'Relatorio de Esperas': Permite ao Perfil funciondrio acessar a opgdo relatério de esperas.
'Relatério de Vendas': Permite ao Perfil funcionario acessar a opgao relatério de vendas.

'Relatodrio de Contas': Permite ao Perfil funcionario acessar a opgdo relatério de contas.
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'Relatério de Venda de Produtos': Permite ao Perfil funciondrio acessar a opgao relatério venda de produtos.

'Relatdrio de Venda de Servigos': Permite ao Perfil funciondrio acessar a opgao relatério venda de servigos.
'Relatorio de Perfis Potenciais': Permite ao Perfil funcionario acessar o relatério perfis potenciais.

'Relatorio de Log do Sistema': Permite ao Perfil funciondrio acessar o relatdrio log do sistema.

4.8.2 Perfis: Sistema de Cobranca
Permite selecionar o tipo de cobranca a ser aplicada a um Perfil.

SISTEMA DE COBRANCA ‘Normal’: Formato padrao de cobranca de tarifa. Neste formato o cliente paga o
que utilizou em servigos.

‘ Normal (Recomendado] v
w
FERUS

SISTEMA DE COBRANCA ‘Desconto Valor Hora’: Permite ao funciondrio estabelecer um valor de desconto
maximo permitido para o Perfil cadastrado. Esse valor é inserido no campo ‘Valor’

Desconto Valor Hora v: logo abaixo.

Valor ‘
R$ 0,00
‘Valor da Hora Unico’: Permite definir um valor dnico de cobranca para o Perfil

cadastrado, independente da tarifa ativa no momento.

Valor da Hora Unico v:

Valor ‘
R$ U,UOA
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SISTEMA DE COBRANCA ‘Tempo Cortesia (Mensal)’: Permite definir um tempo cortesia (gratuito) ao
o Perfil. O tempo informado é restaurado mensalmente. Definir o campo ‘Tempo

empo Cortesia (Mensal] K4 Liberado’ como ‘00:00:00’ automaticamente |lhe atribuira uma cortesia

Tempo Liberado  |00:00:00 permanente.
Tempo Usado 00:00:00
Tempo Restante  00:00:00

Informe 00:00:00 para Cortesia
sem tempo limitado.

SISTEMA DE COBRANCA
‘Tarifa Exclusiva’: Permite ao Perfil funcionario definir uma tarifa exclusiva para

[Tarifa Exclusiva V] o Perfil cadastrado. Essa tarifa (cadastrada em ‘Configuracdes (software) >
T arifa Tarifas’) deve ser indicada no campo ‘Tarifa’.

(01 -TaifaPadiao G

4.9 Produtos

!i_,.j Possibilita ao usuario do programa FERUS Servidor cadastrar e alterar informagdes referentes a produtos.
Produtos

Permite ao usuario do FERUS Servidor o cadastro de produtos, grupos e visualizar o

u Mapa de Produtos.

Produtos

Cadastro de Produtos

Cadastro de Grupos

Mapa de Produtos
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4.9.1 Cadastro de Produtos

Permite ao usuario do FERUS Servidor cadastrar novos produtos, novos grupos e alterar um cadastro existente.

Operagdes de Cadastro

cODIGO

54

TIPO DE PRODUTO

["] Controlar Estoque

Estoque Estoque Minmo

COMBO

imagem - visdo geral da tela de ‘cadastro de produtos’

DADOS PRINCIPAIS

Nome Grupo de Produto
Fax Por Folha | |01 - Papelaiia v| w Vv Ativo

‘Dados Principais’: Permite a insercdo dos dados principais relacionados ao novo produto a ser cadastrado.

cODIGO ‘Cédigo’: Area onde de exibigdo do cédigo relacionado ao produto cadastrado.

Automatico

VALORES

‘Valores’: Area para inclusdo dos valores correspondentes ao produto
Custo Margem de Lucro

[ R$0,00] | opox  cadastrado.

Prego para Funcionério
| R$0,50 | R$0,00

‘Estoque’: Area que permite a inclusdo de valores de custo, prego normal e
preco para funcionario.

£ Estoque Minimo
0| o
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‘Tipo de Produto’: Permite selecionar o tipo de produto, caso selecione a op¢do combo
mais de um produto podera ser cadastrado.

O

() Combo (Promog3o)

‘Combo’: Area exibida quando a opgdo 'Combo’ for selecionada (abaixo). Ao clicar em '+Produto’ sera exibida uma
nova janela chamada 'Consulta de Produtos', onde o cliente podera selecionar produtos ja cadastrados para
vender em conjunto com outros produtos. Por exemplo: E possivel montar um combo com um ‘salgado +
refrigerante’. Ao vender esse combo, automaticamente o FERUS Servidor fard a deducdo destes itens do estoque.

Cédigo Nome QOtde  Alterar Prego Total Agdo

Nenhum item adicionado.

4 Produto Total de Produtos: R$ 0,00

imagem - detalhe da janela ‘combo’ para adicionar produtos a serem vendidos em conjunto.

4.10 FERUS Connect

Permite ao Administrador do FERUS Servidor acessar informacées relatoriais e de movimento contidas no caixa
atual e no banco de dados através de qualquer local (computador ou iPhone/iPad) conectado a internet.

S)

Connect

imagem - detalhe do icone ‘FERUS Connect’

Para efetuar login junto ao FERUS Connect, basta inserir o niimero da Licenca (encontrada no FERUS Monitor) e o
usudrio do Administrador e sua respectiva senha.

Nota: O FERUS Connect n3o efetuara o login caso o Perfil Administrador (cadastro n?1) esteja com o login/senha
padrdo ‘Férus’.
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Férus Connect - Login
Licenca: Licenca
Usuario:

Senha:

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados

7

imagem - visdo da tela de login do ‘FERUS Connect

4.10.1 Informagdes

Permite visualizar todas as informag&es administrativas do Razao Social da LAN house ou Cyber Café junto a nossa
base de dados e validar o acesso ao FERUS Monitor.

¢ FéP\USConnect u

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]

[ Venda de Produtos ]

Informagoes
Licenga: 118955
Versio: 417
Perfil: 116029 - Mateus Bernabé
Terminais: 05
Servidores: 05
Bonjour: Ligado
Situagdo: Liberado

Ultima Validagéo:

Verificagdo:

Validagao Status:

Validar Agora

Banco de Dados:

Conectado:
Tamanho:

20/12/13 19:03:01
20/12/13 19:03:01
Verificacdo concluida com éxito

C:\Kairus\Férus\Banco\Férus.fdb
Conectado
223,0 MB

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br

109



FERUS 5.0 - Manual do usuario

4.10.2 Monitoramento

Permite visualizar todos os perfis logados nas maquinas terminais em detalhes.

<P Fél\USConnect n

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]
[ Venda de Produtos ]

Monitoramento

Perfil Maquina
137949 Jay Garrick 10.0.0.135

Tarifa Tempo Parado Inicio Término Valor Status
01:00:00 -- 20/12/2013 18:46:17 R$ 0,00 Ativo

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados

4.10.3 Perfis - Funcionarios

Permite visualizar as atividades de todos os Perfis Funcionarios cadastrados.

<P Fé&USConnect u

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]
[ Venda de Produtos ]

Perfis - Funcionarios

Exibir | 50 z] registros por pagina Procurar
ID Usuario 4 Telefone & Celular % Ativo % Connect %
1 teste Sim Sim
3052 SANTAFE Sim N&o
4140 Eduardo =0 @o— Sim Nao
4685 TESTEFERUS Sim Sim
4686 TOMYGUN Sim N&o
4690 Flash Sim Nao
ID Usuario Telefone Celular Ativo Connect

Exibindo 1/ 6 de 6 registros
Primeiro | | Anterior . Proximo | | Ultimo

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados
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4.10.4 Produtos

Permite visualizar todos os produtos cadastrados e disponiveis para a venda, quantidade em estoque, prego e
situacgdo (ativo/inativo).

¢ FERUS Connect a

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]
[ Venda de Produtos ]

Produtos
Exibir | 50 E] registros por pagina Procurar
ID Produto ¢ Estoque § Preco § Ativo §
1 Xerox Preto e Branco Normal 0 R$0,15 Sim
2 Xerox Colorido de 0 a 20 0 R$ 0,80 Sim
3 Impresséo Colorida de 0 a 20 0 R$ 0,80 Sim
4 Impress&o Preto e Branco de 0 a 30 0 R$0.20 Sim
5 Cd-r 700 Kb Multilaser -49 R$ 1,00 Sim
6 Dvd-r8,5Gb 8 X 8 R$ 4,00 Sim
7 Embalagem Plastica P/ Cd e Dvd 0 R$ 0,50 Sim
8 Gravagédo de Cd e Dvd 0 R$ 1,00 Sim
9 Dvd-r 4,7 Gb Outra Marca 20 R$ 2,00 Sim
10 Gravacéo de Cd e Dvd 0 R$ 2,00 Sim
1" Envelope Plastico Para Folha A$ 48 R$ 0.50 Sim
12 Disquete 1.44 Virgem 9 R$ 1,00 Sim
15 Impresséo Colorida de 20 a 50 0 R$0.70 Sim
16 Impressdo Colorida de Acima de 50 0 R$ 0,60 Sim
17 Scanear Por Folha A4 0 R$ 0,80 Sim
18 Scanner Por Folha Ad de 5a 10 0 R$0.70 Sim
19 Scanner Por Folha A4 de Acima de 10 0 R$ 0,60 Sim
20 Fax Ligacéo Local 0 R$ 1,50 Sim
21 Dvd-rw 4,7 Gb Regravavel 4 RS 4,00 Sim
22 Cd-rw 700 Kb Regravavel 0 R$ 3,00 Sim
23 Gravacdo de Cd e Dvd 0 R$ 3,00 Sim
24 Gravacéo de Cd e Dvd 0 R$ 4,00 Sim
25 Envelope Branco Para Folha A4 0 R$ 0,50 Sim
26 Fax Ligacdo Internaconal Fora do Pais 0 RS 5,00 Sim
27 Antecedentes Criminais Consulta e Impressdo 0 R$ 1,00 Sim
28 Impressdo Colorida 1/2 Folha 0 R$ 1,00 Sim
29 Impress&o Colorido Grafico 0 R$ 1,50 Sim
30 Curriculum Vitae Execucdo e Impresséo 0 R$ 4,00 Sim

imagem - detalhe da listagem de ‘produtos’ do FERUS Connect
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4.10.5 Vendas

Permite visualizar todas as vendas de servico realizadas e concluidas no dia incluindo valores, horarios e Perfil.

<PFG'NJS((mnect a

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]
[ Venda de Produtos ]

Vendas

Periodo: [20/12/2013 a 20/12/2013 ©

Exibir | 50 ] registros por pagina Procurar
ID Abertura § Perfil ¢ Produtos § Servigos § Total %
137949 20/12/13 18:46 Jay Garrick RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
137948 20/12/13 16:39 Jay Garrick R$ 2,00 R$ 3,00 R$ 5,00
137947  20/12/13 16:17 Jay Garrick R$ 0,00 RS 12,00 RS 12,00
137946 20/12/13 13:10 Rute Paula Pereira R$ 0,00 R$ 6,50 R$ 6,50
137945 20/12/13 12:16 Rute Paula Pereira RS 0,00 R$ 2,00 R$ 2,00
D Abertura Perfil Produtos Servigos Total

Exibindo 1/ 5 de 5 registros
Primeiro | | Anterior . Préximo | | Ultimo

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados

4.10.6 Caixas

Permite visualizar todos os valores de caixa abertos e concluido dentro do periodo requisitado.

¢F€l\USConnect a

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]
[ Venda de Produtos |

Caixas

Periodo: 01/12/2013 a 31/12/2013 ®

Exibir | 50 —_ﬂ registros por pagina Procurar
D Usuario #$ Abertura $ Valor #% Fechamento 4 Valor %
3761 teste 10/12/13 12:57 R$ 0,00
3760 teste 10/12/13 12:09 R$0,00 10/12/13 12:57 R$ 1,00
3759 teste 10/12/13 11:49 R$0,00 10/12/13 12:08 RS 32,00
3758 teste 10/12/13 11:48 R$0,00 10/12/13 11:48 R$ 1,00
3757 Flash 10/12/13 11:47 R$0,00 10/12/1311:48 R$ 1,00
3756 TOMYGUN 10/12/13 11:47 R$0,00 10/12/13 11:48 R$ 2,00
3755 teste 10/12/13 11:47 R$0,00 10/12/13 11:48 R$ 1,00
3754 teste 10/12/13 11:45 R$0,00 10/12/13 11:46 R$ 1,00
3753 TOM 10/12/13 11:42 R$0,00 10/12/1311:45 R$ 22,
3752 teste 09/12/13 18:17 R$0,00 10/12/1311:44 R$ 2,00
D Usuario Abertura Valor Fechamento Valor

Exibindo 1/ 10 de 10 registros
Primeiro | (Anterior | [l (Préximo | (Uttimo

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados
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4.10.7 Financeiro

Permite visualizar um grafico contendo as informacgdes de servigos oferecidos, vendas, contas recebidas, contas
pagas e compras para a melhor compreensao dos valores de sua loja de acordo com o periodo base.

qy FERUS Connect a

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]
[ Venda de Produtos ]

Financeiro

Financeiro - Ultimos 5 Meses

4k I
“
2
it
>
2k (§
ok I —
08 /2013 09/2013 10/2013 11 /2013 1272013
@ Vendas @ Contas Recebidas @ Contas Pagas @ Compras |
Servicos - Ultimos 5 Meses
750
500 If If It
@
H
s
>
0 B . 1|
- [ 1

0
08/2013 09/2013 10/2013 11 /2013 1272013

| @ Hora Livre @ Pré-Pago B Promogio B Banco de Horas B Gratito |

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados

imagem - detalhe da planilha comparativa do relatério financeiro
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4.10.8 - Venda de Produtos

Permite visualizar todos os produtos vendidos no FERUS Servidor incluindo quantidade, total (em valor) e grupo

dentro do periodo especificado.

¢ FERUS Connect n

[ Info | Monitoramento | Funcionarios | Produtos | Maquinas | Vendas | Caixas | Financeiro ]
[ Venda de Produtos ]

Venda de Produtos

Periodo [v| [2012/2013 | & [20/12/2013 Todas v ®
Exibir | 50 E registros por pagina Procurar
ID Nome $ Grupo 4 Qtde ¢ Total $
32 Xerox 50 Papelaria 1 R$ 0,60
12 Disquete 1.44 Virgem Papelaria 2 RS 2,00
9 Dvd-r Marca Papelaria 1 R$ 2,00
6 Dvd-r 8,5 Gb 8 X Papelaria 1 RS 4,00
RS 0,00
ID Nome Grupo NaN RS 8,60

Exibindo 1 / 5 de 5 registros
Primeiro | | Anterior . Proximo | | Ultimo

Férus Connect - Kairus T.I. 2013 - Todos os Direitos Reservados

4.11 Sobre...

Permite ao usuario visualizar as informagdes referentes aos direitos autorais da KAIRUS Tecnologia da

- Informag3o LTDA ME sobre o software FERUS e seus médulos.

Sobre

Fép\uss..}m«

Versao: 4.17

|

Férus

Kairus Tecnologia da Informag3o
Copyright® 2001-2013

http: /v kairus. com.br

kairus .7/  COPYRIGHT 2008 - KAIRUS T.I. TODOS DIREITOS RESERVACDS.

imagem - detalhe da janela de informagcdes sobre a autoria do FERUS
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4.12 Atendimento Online

| Area em desenvolvimento. Permitird o acesso ao a uma nova vers3o do 'OnChat' (chat online) para
% prestacdo de suporte em tempo real. Atualmente a prestagdo de servigo virtual estd sendo realizada
Atendimento  através do ‘OnChat’ do KAIRUS Monitor, disponivel em www.kairus.com.br/km.zip.
On-Line

[ Férus 5.0 ] Servidor

Em Desenvolvimento

4.13 ‘Log Off’ e ‘Desligar’

| ! ' Permite ao Perfil logado no FERUS acessar a tela de login, permitindo a troca do Perfil logado.

Usuario

[

Senha

Esqueceu sua senha?
Alterar minha senha. &

kou'usx COPYRIGHT 2008 - KAIRUS T.I. TODOS DIREITOS RESERVADDS.

imagem - drea de login permitindo ao Perfil alterar o usudrio logado
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‘Botdo Desligar’: Permite ao Perfil usuario logado no FERUS finalizar a sess3o. (Possui a mesma fungdo
Desigar 9Ue© botdo 'X' do Windows)

‘Solicitar confirma3do ao fechar o FERUS’: Caso esta opcdo esteja selecionada permite ao FERUS exibir uma janela
de confirmacdo para que o Perfil logado confirme a finalizacdo do FERUS Servidor.

v/ 3
'V Veiificar se ha uma nova vers3o.

'V Exibir detalhes da venda ao fechar.

'V Exibir alerta quando a méquina nio estiver cadastrada
V| Exibir detalhes do caixa atual.

'¥| Pregos diferenciados de produtos para funcionérios.

'V Pemitir venda de produtos somente por cédigo de barras.

'V Solicitar confirmago ao fechar o Férus.

'v| Pemitir que perfil PRE-PAGO pague ao fechar a venda.
'V Perguntar se deseja imprimir dados quando fechar o caixa.
'v| N3o exibir dados automaticamente na pesquisa.

v Solicitar cadastro de biometria na lista de espera.

¥ Utilizar Campo QTDE na venda de produtos.

Valor méximo de desconto

R$ 5,00

[ Férus 5.0 ] Servidor

Janela que permite a confirmag&o da finalizacdo do FERUS Servidor.
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5. FERUS Servidor: Configuracdes (software)

———— ,
Na aba ‘ConfiguracGes’ do FERUS Servidor, é possivel acessar ao painel principal de configuragGes.

Nesta area, varios ajustes de carater administrativos podem ser feitos incluindo a ativagdo e
(Software) desativagdo de recursos, cadastro de Promogdes e Tarifas além da personalizagdo dos terminais.

Software

Principal

imagem - detalhe da aba ‘Configuragdes’

imagem - visdo geral da tela das configuracdes principais do FERUS Servidor
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5.1 Servicos/Tarifas

Em ‘Servicos’ é onde configura¢des importantes como o valor das tarifas, a habilitacdo/desabilitacdo de Servigos,
intervalos, milhagem, rateio e outros sdo realizadas.

imagem - detalhe do botdo ‘servicos/tarifas’ em ‘configuragdes (software)’

SERVICOS TARIFAS

Servigo Padido Tarifas

I<Nenlun$etvipoDeﬁrido) v] |D1 - Tarifa Padrao VI mmu‘
Utiizar Servigo de Hora Livre. Tempo Minimo  Valor Padréo da Hora

’ i  doerlo |\ Awrar | (X Fedes | w000 || Ases)

[¥] Utiizar Servigo de Pré-Pago. Pl e e

| Creditar Valor Restante no Sistema de Conta. 0 i 10:00 as 20:00 R$200 88

[v| Permitir Alterar o Local do Crédito Restante . »» até 20 min cobrar R$ 1,00 Fixo

[V| Cobrar Tempo Minimo do Crédito Restante.

[¥] Utiizar Servigo de Promog3o. Q promocien)
[G] I Utiizar Servigo de Gratuito. o
[¥| Gratuito na Lista de Espera.

[¥] Utiizar Servigo de Banco de Horas.
[¥| Cobrar Tempo Minimo do Banco de Horas.

__| Tarifa Exclusiva para Perfil
Tarifa Padrdo Acréscimo de Servico
[C] %] Utiizar Conta. |01 - Taria Pacrao v| 010
(V| Utilizar Milhas Quando colocar perfil em maquina diferente da sua tarifa
Gerar mihas sobre Conta e Milhas. w | Cobrar Tarifa Definida na Lista de Espera/Perfil.

imagem - visdo geral da tela ‘servicos/tarifas’ em ‘configuragées (software)’

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 118




FERUS 5.0 - Manual do usuario

5.1.1 Servico Padrao

O servigo padrdo define uma lista de opgGes onde vocé podera selecionar o servigo que sera vendido
automaticamente assim que o cliente entrar na lista de espera. Esse processo é muito eficaz em LAN Houses e
Cyber Cafés que trabalham com apenas um tipo de servigo, agilizando a selegdo.

Em LAN Houses e Cyber Cafés que trabalham com mais de um tipo de servigo (hora livre, pré-pago, promocgao, etc)
é recomendado deixar configurado como ‘<Nenhum Servigo Definido>’.

Servigo Padrdo
Hora Livre I N7

Hora Livre
Pré-Pago
Promog3o
Banco de Horas

5.1.2 Tipos de Servico

5.1.2.1 Servico: Hora Livre

Permite liberar um servico pds pago ao cliente. Ao concluir o uso, o Cliente vai até o balcdo e paga pelo tempo
utilizado. O servigo Hora Livre vai fracionando seu valor crescentemente em proporg¢do ao valor da tarifa.

No FERUS é possivel também informar uma quantidade em tempo para que, ao atingir esse tempo, a maquina em
questdo ‘pause’ seu tempo. Util para casos onde o cliente pede um servico pds-pago mas gostaria de ser avisado
apds um periodo de tempo.

O servigo Hora Livre ndo pode ser encerrado diretamente do terminal pelo préprio Cliente.

|H| ! Utilizar Servigo de Hora Livre.

imagem - detalhe do botdo que habilita o servigo ‘Hora Livre’

KAIRUS Tecnologia da Informagéo - www.kairus.com.br 119




FERUS 5.0 - Manual do usuario

5.1.2.2 Servico: Pré-Pago

Oferece ao Cliente a possibilidade de adquirir um servico de tempo pré-determinado onde o valor é cobrado no
ato compra. Ao fim desse tempo, a sessdo do terminal deste Cliente é encerrado automaticamente.

Caso o tempo pago ndo tenha sido utilizado por completo, este podera ser transformado em saldo e entdo
creditado em 'Banco de Horas' ou em 'Servigo de Contas'.

\P| V! Utilizar Servigo de Pré-Pago.

: Creditar Tempo Restante no Banco de Horas. v

V| Permitir Alterar o Local do Crédito Restante .
'V | Cobrar Tempo Minimo do Crédito Restante.

imagem - detalhe do botdo que habilita o servigo ‘Pré-Pago’

O servigo 'Pré-Pago' possibilita ser configurado de modo a creditar (ou ndo) o tempo no qual o Cliente pagou e ndo

utilizou.

\P| V! Utilizar Servigo de Pré-Pago.
Creditar Tempo Restante no Banco de Horas. lL

N3&o Creditar Valor ou Tempo Restante.

Creditar Valor Restante no Sistema de Conta.
Creditar Tempo Restante no Banco de Horas.

'Nao creditar valor ou tempo restante': N3o credita o saldo restante do Cliente desconsiderando o tempo que o

Cliente pagou e ndo usou.
'Creditar valor restante no Servico de Contas': Armazena o saldo restante como ‘Servigo de Conta’.
'Creditar tempo restante no Banco de Horas': Armazena o saldo restante como ‘Banco de Horas'.

Nota: Detalhes dos servigos ‘Conta’ e ‘Banco de Horas’ serdo explicados melhor abaixo.

Além das opgOes de crédito do saldo restante, é possivel também fazer outros ajustes mais finos. Veremos abaixo:

V| Pemmitir &lterar o Local do Crédito Restante
V| Cobrar Tempo Minimo do Crédito Restante.

-

| Permitir Alterar o Local do Crédito Restante .

‘Permitir Alterar o Local de Crédito Restante’: Possibilita que o saldo a ser armazenado possa ser alterado de
‘Conta’ para ‘Banco de Horas’ e vice-versa. Essa opgao sé é possivel se a LAN House ou Cyber Café trabalhar com
ambos os servigos (Conta e Banco de Horas).
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["| Cobrar Tempo Minimo do Crédito Restante.

‘Cobrar Tempo Minimo do Crédito Restante’: Permite ao FERUS Servidor realizar uma cobranca de tempo minimo
(ver ‘tempo minimo’ mais adiante) sempre que o cliente logado for utilizar seu saldo de tempo restante
pertencente a um uso de servigo 'Pré-Pago'. Ou seja, caso a LAN House ou Cyber Café tenha um ‘tempo minimo’
para utilizacdo dos terminais de 15 minutos e um Cliente venha fazer uso do seu saldo restante, o FERUS Servidor
debitara deste saldo restante o valor proporcional a 15 minutos de acordo com a tarifa vigente.

5.1.2.3 Servico: Promocéao

Trabalha de uma forma similar ao servico 'Pré-pago’ porém oferece um pacote de tempo ao cliente. Dentro desta
opgcao de servigo existe a opgdo 'Combo’' permitindo atrelar servigos de tempo com produtos. As configuragdes
dentro de ‘PromogGes’ permitem criar promogdes bem elaboradas, criativas, flexiveis e rentaveis.

| Utilizar Servico de Promogo. —

imagem - detalhe do botdo que habilita o servigo ‘Pré-Pago’

5.1.2.3.1 Criando uma Promocgao...

O, Promogdes Inicia uma janela chamada 'Promogdes' onde vocé poderd cadastrar Promogdes.

Nome
|Corujao Das 23:00 As 06:00
Tarifa da Maquina Frequéncia Hepeticoes Validade ( Dias )
I< Todas as Tarifas > vl ISem Limite: vl [1 \ l I 0] LoD VLS
[ Creditar tempo restante no Banco de Horas. V| Ativo Segundafeiia
s Terga-feira
R R ——
uarta-feira
Tipo | < Adicione um Produto a Promog3o > v % L
® Tempo de Beneficio N e s | Quintafeira
t 5
O Finalizar as o ¢ Sextafeira
Nenhum item adicionado.
. Sabado
Horério Vélido
o000 | a [2359 | Doningo
Tempo Feriados
|07:00 =
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‘Dados Principais’: Ao clicar em 'Novo' permitimos que sejam inclusos os dados referentes a nova promogao.

DADOS PRINCIPAIS

Vialar
ﬁs@mpm [ A 1.00]

Tanifa da Maquina Frequencia Bepeticoes Validade (Dias |

| |UricaVez -1 - 0]
V| Creditar tempo restante no Banco de Horas. V| Ativo
Haome

ll |

‘Nome’: Define o nome de sua promogao.

o
[ Fe$ 0,00

‘Valor’: Define o preco de sua promogao.

Tarifa da Maquina
< Todas as Tarifas > I'I

< Todas as Tarifas >

01 - EXEMPLO
02 - Tarifa Férus

‘I 03 - Tarifa Padrdo
04 - Tarifa Gamer
05 - Tarifa Feriado

‘Tarifa da Maquina’: Define a tarifa padrdo que sera utilizada na maquina.

Frequéncia

Semanal I v |

Unica Vez
Diéria
Semanal
Mensal
Bimestral
Anual

‘Frequéncia’: Qual o periodo de tempo em que a promogdo poderd ser adquirida.

‘Repeti¢des’: Define quantas vezes a 'frequéncia' podera ser repetida.
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Repetigies
-

‘

— WWm~O O -
m

Validade ( Dias )
IA o)

‘Validade’: Prazo em dias para que qualquer saldo restante que esta Promogao tenha creditado para um Perfil
expire.

Creditar tempo restante no Banco de Horas.

‘Creditar tempo restante no ‘Banco de Horas’: Permite creditar o saldo restante no 'Banco de Horas' do Perfil, se
desejar.

Ativo

‘Ativo’: Selecionar essa opgdo possibilita a venda dessa promogao.

‘Tipo’: Ha duas formas de se criar promogdes utilizando as opg¢Ses abaixo: 'Tempo de Beneficio' e 'Finalizar as'.

(Te0 |
Tipo
(®) Tempo de Beneficio
O Finalizar as

Horério Valido ,
_00:00 ’ as }23:59
Tempo

_01:00

‘Tempo de Beneficio’: Permite estabelecer um hordrio de aquisicdo do tempo beneficio. Ou seja, com esta opgao
marcada, um Perfil (seu Cliente) pode adquirir uma promogdo dentro do tempo informado no campo ‘Horario
Viélido'.

Por exemplo, ao criar a promogdo ‘Compre 2 horas, Ganhe 30 minutos’, vocé deve estipular um horario para ela
estar ativa. Considerando que esta promogao valera das 10h as 13h, seu Cliente podera comprar essa promogao
entre 10h e 13h. Caso venha comprar e utilizar essa promogao as 12h, ele a utilizara até as 14h30.
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(O Tempo de Beneficio

imagem - detalhe da opgdo ‘Tempo de Beneficio’ em ‘Promog¢do’

‘Horario Valido’: Campo delimitador do horario permitido para adquirir a promogao.
Horario Valido
18:00 as 2200

‘Tempo’: Define o débito em tempo que o cliente ird adquirir pela promogao.
Tempo
04:00

‘Finalizar as’: Permite estabelecer um horario de aquisicdo e utilizacdo total do tempo. Ou seja, esse tipo de

configuracdo é voltado para ser utilizado principalmente em ‘corujes’ ou 'night frags’ (o nome tende a varia
conforme a regido do pais). Promog¢Ges marcadas como ‘Finalizar as’ possui um limite de tempo tanto para serem
adquiridas quanto para serem utilizadas.

Exemplificando: considerando que um determinada promocao esteja marcada como ‘Finalizar as’ e que os campos
‘Horario Inicial’ e ‘Finalizar as’ estejam preenchidos com horarios das 23h59 até as 08h, caso um Perfil venha

comprar essa promogdo as 5h da manh3, ele ainda s6 podera utiliza-la até as 08h (independente do tempo que o
cliente teria para utilizar).

O Finalizar as

imagem - detalhe da op¢do ‘Finalizar as’ em ‘Promog¢éo’

‘Horario inicial’: Define o hordrio vélido para inicio do tempo de promogao.
Horério Inicial
18:00

‘Finalizar as’: Define o horario em que a promogao sera finalizada.

Finalizar as
22:00

‘Produtos’: O programa FERUS é o Unico gerenciador que permite unir uma Promocdo com um Produto, formando
uma combinacao criativa e lucrativa para sua LAN House e Cyber Café.
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Grupo Produto - W| ® |

Nome Otde Ag...
Chocolate 1 8 .

[N
w Inicia uma nova janela chamada ‘Grupo’, onde podera ser incluso um novo grupo de produtos.

Digite o nome do Grupo:

| ® | Exclui grupo de produtos ja existente.

\b Prodeo )

Exibe uma nova janela chamada 'Consulta de Produtos' contendo todos os produtos para venda, exibindo prego e

guantia no estoque. Basta selecionar o(s) produto(s) a ser(em) oferecido(s).

‘Dias Validos’: Basicamente, os dias em que a promogado estara ativa. Promogdes fora do dia da sua semana de

operagdo nao poderdo ser vendidas.
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DIAS VALIDOS

V| Terga-feira

V! Quarta-feira
Quinta-feira

|| Sexta-feira

|| Sabado

| Domingo

| Feriados

’

imagem - detalhe da opg¢do ‘dias vdlidos’ em ‘Promogdes

5.1.2.3.2 Saldo Promocional
E possivel ‘guardar’ o saldo de uma Promocao no qual um Perfil pagou mas n3o a utilizou por completo. Para que
isso seja possivel, é necessario que a opgdo ‘Creditar Tempo Restante no Banco de Horas’ esteja desmarcada e que

o campo ‘Validade (dias)’ esteja configurado com um valor diferente de zero.

Se deixar o campo ‘Validade (dias) marcado, por exemplo, com 1 (dia), apds 24h (1 dia) o saldo restante guardado
serd descartado.

5.1.2.4 Servico: Gratuito

Permite oferecer um servico ao Perfil sem que o FERUS realize uma cobranca, geralmente cedido como cortesia ou
como compensagao caso haja algum problema com o hardware do Perfil.

|G| V| Utilizar Servigo de Gratuito. M&zmo
V| Gratuito na Lista de Espera. 00:12:00

‘Maximo’: Campo delimitador do tempo mdaximo a ser disponivel gratuitamente para garantir o controle e evitar
excessos.
léxinoe

0B1z00 |

KAIRUS Tecnologia da Informagéo - www.kairus.com.br 126




FERUS 5.0 - Manual do usuario

‘Gratuito na Lista de Espera’: Caso este campo nao esteja selecionado todos os clientes com tempo gratuito ndo
poderdo entrar na lista de espera.

Gratuito na Lista de Espera.

5.1.2.5 Servico: Banco de Horas

O servigo de 'Banco de Horas' permite guardar o saldo restante pago mas nado utilizado por um Perfil. Esse saldo
restante é guardado como tempo. Uma vez um Perfil tenha saldo, ele pode vir a utiliza-lo em outro momento.

Nota: apenas Perfis cadastrados podem armazenar saldo. Caso um Cliente faga uso do Perfil Consumidor (cadastro
genérico que dispensa coleta dos dados do Cliente) este saldo serd descartado automaticamente.

V| Utilizar Servigo de Banco de Horas.

v Cobrar Tempo Minimo do Banco de Horas.

‘Cobrar Tempo Minimo do Banco de Horas’: Permite ao FERUS cobrar do saldo (do Banco de Horas) do Perfil o
tempo configurado na opg¢do ‘Tempo Minimo’ (mais detalhes adiante).

Cobrar Tempo Minimo do Banco de Horas.

5.1.2.6 Servico: Conta

O servigo de ‘Contas’ permite guardar o saldo restante pago mas ndo utilizado por um Perfil. Esse saldo restante é
guardado como valor. Uma vez o Perfil tenha saldo, ele pode vir a utilizad-lo em outro momento.

Ao contrario do servigo ‘Banco de Horas’, o fato do servigo ‘Conta’ guardar valor e ndo tempo permite ao Perfil
utilizar parte (ou todo) do seu saldo em conta para gastar também com produtos.

Em situagdes onde a LAN House ou Cyber Café pratique precos diferenciados nos dias Uteis e finais de
semana/feriados, é aconselhado a dar preferéncia ao servigo de Conta.

V| Utilizar Conta.
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5.1.3 Milhas

O servigo de milhas permite ao cliente a gerar uma bonificagdo baseada na porcentagem de seu consumo (tanto de
horas quando produtos) na LAN House ou Cyber Café..

Utilizar Milhas Q milk

Gerar milhas sobre Conta e Milhas.

“Milhas”: Exibe uma nova janela chamada 'Milhas' onde configura-se os valores da milhagem.

Q. Milhas

Coons
Milhas equivalentes a R$ 1,00  Minimo para Uso Valor Base
i | | 5000 | |TotaldaVenda v/

Meta Bénus Prazo Status  Agdo
R$ 1,00 10% 30 dias. 2 ®

imagem - visdo geral da janela de ‘milhas’

‘Milhas equivalente a R$1,00’: Define o valor de milhagem equivalente a cada real gasto em sua LAN House ou
Cyber Café. O valor minimo deste campo é mil.

Milhas equivalerites a B¢ 1.00

Il 1000]

‘Minimo para Uso’: Define um valor minimo para que o bénus (milhagem) possa ser utilizado.

M inime para Use
| 5000,
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‘Valor Base’: Define-se se a bonificagdo da milhagem sera aplicada somente a venda se servigcos ou também a de
produtos consumidos.

Total da Venda I v
Total da Venda

Somente Servigos

imagem - detalhe da op¢dio ‘valor base’

'Total da Venda': Milhagem baseada na soma de Produtos + Servigos consumidos pelos Perfis.

'Somente Servigos': Milhagem baseada somente na venda de Servigos.

Meta Bénus Prazo Status  Agdo
R$1.00 10% 30 dias. Vi b3

'Meta': Exibe valor minimo necessario para que possam ser utilizados.
'BOnus': Exibe o valor bonus aplicado referente a meta.

'Prazo’: Exibe a data limite para a geracdo das milhas.

'Status': Permite a ativagdo dos valores de milhagem cadastrados.
'Agao': Permite a exclusdo da milhagem cadastrada.

4 Adicionar J

Inicia janela chamada 'Milhas' para a configuragdo de nova milhagem.

Meta
l

Bonus (%)

I

Prazo
[ 30 dias.

V| Ativo
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‘Meta’: Define o valor da meta a ser atingida.
Higte
u Fi$ 0,00

‘Bonus (%)’: Define o valor bdnus em porcentagem.
Bénus (%]

l 1q

‘Prazo’: Define o tempo limite para a utilizagdo da milhagem entre 10 e 120 dias para que 0s consumos sejam
feitos para que o bonus seja atrelado a milhagem do Perfil.

Prazo

Ndas______|u

; 30 dias.
50 dias.

{ 60 dias.
90 dias.
120 dias.

| Alivo

Define como ativa as configuragées de milhagem.

kB’ Editar

Permite a edigdo das milhagens ja cadastradas.
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5.1.4 Tarifas

Nesta area configura-se os de valores para o prego da hora (tarifa), validade, intervalos, acréscimo de servigos e
outros.

TARIFAS

Tarifas
RS
== Tempo Minimo  Valor Padrdio da Hora
& Intervalo  Alterar % Feriados | 00:15:00 I R$1.00|
Dia Periodo Valor Agdo
(%) Todos os Dias 12:59 a5 18:00 R$200 $8
»» até 15 min cobrar R$ 1,50 Fixo

["| Tarifa Exclusiva para Perfi. Ativo
Tarifa Padrdo Acréscimo de Servico

| 01 - Férus ~ 150 -
Quando colocat peifil em méquina diferente da sua tanita
| Cobrar Tarifa Definida na Lista de Espera/Perfil v

‘Tarifas’: Exibe uma listagem com todas as tarifas ja cadastradas.
Tarifas
01 - EXEMPLO ld

02 - Tarifa Férus

03 - Tarifa Padrdo
04 - Tarifa Gamer
05 - Tarifa Feriado

| K Tarifa | ‘Tarifa’ (botdo): Inicia a janela 'Nova Tarifa', permitindo o usudrio a nomear sua nova tarifa.

Digite o nome da nova Tarifa: |Nova Tarifa
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‘Editar’: Inicia a janela 'Editar Tarifa', permitindo o usuario editar o nome de uma tarifa ja

Edita ‘
b cadastrada.

Digite 0 nome da Tarifa: |EDITAR TARIFA EXEMPLO|

ok || conce

b 4 | ‘Excluir’: Exclui uma tarifa cadastrada. Exclusdo somente permitida caso ela ainda ndo tenha sido utilizada.

g ‘Intervalo’: Exibe uma nova janela permitindo a criagdo de um intervalo. Intervalo é um periodo
e e/ criado dentro de uma tarifa para ajustar melhor o formato de cobranca.

Exemplificando: Considerando que o valor da hora padrdo em sua LAN House ou Cyber Café sdo R$2,00, é possivel
criar um intervalo onde entre as 14h e 18h o valor passa a ser R$2,50. Intervalos s3o Uteis para reajustar o valor
padrdo de acordo com os horarios de maior (ou menor) valor em sua LAN House ou Cyber Café.

‘Dias da Semana’: E possivel selecionar aqui os dias da semana em que o intervalo serd valido.

'V Segunda-feira
v Tergafeira
V| Quarta-feira
V| Quinta-feira
V| Sexta-feira
V| Sébado

V! Domingo

V| Feriados

‘Horarios’: Area para definicdo dos intervalos de tempo.
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HORARIOS

Intervalo Valor da Hora
16:00 | & 2059 | | R$ 4,00

\+ Rateio ‘&D’Nmr

Tipo Tempo Valor Agdo
1 - Proporcional 15 min R$200 &8
0 - Valor Fixo 20 min R$200 &8

imagem - detalhe da configuragdo ‘hordrios’

‘Intervalo’: Campo destinado para a defini¢gdo do hordrio do intervalo da tarifa.

Inbgivalo
[13:00 | B 1600 |

‘Valor Padrdo da Hora’: Valor que a hora ird assumir no momento do intervalo definido.

Wslor o Hois
[ Ri$ 4,00]

‘Rateio’: Rateio permite ajustar o periodo dentro do valor padrdo da hora para cobra-lo fora das

+ proporgdes deste valor.

Assim, considerando que o valor padrdo da hora em sua LAN House sdo R$2,00, é possivel ajustar o rateio para
cobrar do Perfil R$1,50 pelos primeiros 30 minutos (ao invés de cobrar R$1,00, que é o equivalente a 30 minutos).
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' PERSONALIZAR PRIMEIRA HORA

imagem - detalhes da janela ‘rateio’

‘Tipo’: Permite o formato de rateio a ser aplicado - ‘Valor Fixo’ ou ‘Proporcional’.

Tipo
I 0 - Valor Fixo Iil
0 - Valor Fixo

1 - Proporcional

'Valor Fixo': Cobra o valor informado no campo correspondente.

'Valor Proporcional': Em Valor Proporcional o custo sera sempre baseado na quantia de tempo decorrente. O
cliente pagara exatamente o valor correspondente ao tempo utilizado sendo que o tempo base escolhido sera
usado para realizar o célculo.

'"Tempo': Podemos selecionar o tempo base que sera utilizado para o calculo do valor pelo programa FERUS
Servidor.

Tempo
05 min IEI
05 min -
10 min
15 min =
20 min
25 min
130 min
35 min
I 40 min -
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ww H I 1
ﬂ RS ﬂm” Valor’: Valor agregado ao tempo base definido pelo menu 'Tempo'.
‘Alterar’: Permite a alteragdo de um rateio ja existente, iniciando a janela Tarifas (dois cliques
D’ Alterar . . . o o 1 ,
com o mouse em cima do rateio realiza a mesma fun¢do do bot&o 'Alterar’).
Tipo Tempo Valor Agdo
1 - Proporcional 15 min R$200 &
0 - Valor Fixo 20 min R$200 &

Permite visualizar o tipo, tempo e valor caso seja necessario seleciona-los para edigdo.

‘Feriados’: Inicia uma nova janela chamada ‘Feriados’ onde é permitido ao usudrio do FERUS
* Feriad J p

Servidor definir quais dias serdo considerados feriados pelo sistema.

Data ~ ‘Data’: Inicia um calendario onde vocé podera escolher a data que sera definida como feriado.
22110/201% , Também permite a inclusdo de uma data sem o uso do calendario.

‘Nome’: Permite a inclusdo do nome do feriado em questao.

Nome

| Somente este &no.  ‘Somente este Ano’: Permite que o FERUS Servidor identifique determinado feriado como
sendo exclusivamente pertencente ao ano vigente.

Data  Nome " Somente este Ano.

0412/2015 @ || | |4 %)
Data Nome Agdo
07/09/2013 Independéncia ®

—
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Data Nome Acgdo
07/09/2013 Independéncia 4

Exibe uma lista com todos os feriados cadastrados.

Tempe M inime ‘Tempo Minimo’: Estabelece o valor minimo de tempo que sera descontado da conta do Perfil ao
O 500 | acessar uma méaquina.

r’alar P‘adma@é; i?;%‘g‘ ‘Valor Padrao da Hora’: Valor estabelecido como base para uma hora de uso das maquinas.

Dia Periodo Valor Agdo
~) Todos os Dias 12:59 as 18:00 R$200 8
ww até 15 min cobiar B$ 1,50 Fixe

Permite a visualizagdo de todos os intervalos criados, o dia funcional, periodo, valor e agdo.

‘Tarifa Exclusiva para Perfil’: Permite atrelar a tarifa a um Perfil em particular nas

T arifa Exclusiva para Perfil. o
operag0es de cadastro.

Ativo  ‘Ativo’: Permite ativar ou desativar a tarifa selecionada.
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‘Tarifa Padrdo’: Define a tarifa padrdo utilizada como base pelo FERUS Servidor.

T arifa Padrdo
[01 - EXEMPLO [ﬂ

01 - EXEMPLO

02 - Tarifa Férus
03 - Tarifa Padrdo
| 04 - Tarifa Gamer
05 - Tarifa Feriado

‘Acréscimo de Servigo’: Define o valor acréscimo (em Reais) para o calculo da fragdo do FERUS Servidor.
Resumidamente, é de quanto em quanto o valor serd aumentado nos servigos de ‘Hora Livre’.

Acréscimo de Servico
0,05 |+
0,80 -
085
0,0
0,95 |
(1,00
: 1,05
1,10
1,15 ¥

‘Quando colocar perfil em maquina diferente da sua tarifa’: No FERUS, é possivel que terminais tenham tarifas
diferentes entre si. Como exemplo, podemos citar terminais para jogos (geralmente com um hardware mais caro)
e terminais para navegagao na web (com webcam e hardware mais barato). Essas diferentes caracteristicas entre
os terminais podem fazer com que tenham precos diferentes. Abaixo, em situa¢ées em que tarifas diferentes sdo
aplicadas, veremos as opcdes disponiveis para as acdes do FERUS:

Quando colocar perfil em maquina diferente da sua tarifa

[CobraliT arifa Definida na Lista de Espera/Perfil. , - L:)
NsoPerwi |
Perguntar-me o que fazer.

| Manter Tarifa da Maquina.

| Cobrar Tarifa Definida na Lista de Espera/Perfil.

'Nao permitir': Ndo permite a inclusdo de um Perfil em uma mdquina diferente da tarifa padrao.
'Perguntar-me o que fazer': Permite ao usudrio do FERUS Servidor definir qual a melhor op¢3o no momento.
'Manter tarifa da maquina': Cobra do Perfil a tarifa ja definida anteriormente na maquina.

'Cobrar Tarifa Definida na Lista de Espera/Perfil': Cobra do Perfil a tarifa definida na Lista de Espera.
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5.2 Lista de Espera/ Login

Area de configuracdo para defini¢des de regras a serem executadas dentro da Lista de Espera (antes de logar o
Perfil em um terminal).

| LISTA DE ESPERA

[v|Modo de trabalho Click-Move na Lista de espera.

[¥! Trabalhar com venda de produtos na Lista de Espera.
|| Exibir somente promog3o do dia na Lista de Espera.

[V! Exibir mensagem de "Saldo Negativo".

[v| Exibir mensagem quando aniversério do perfil

[V! Permitir mover pefil para méquina desligada.

[V! Ligar a méquina ao adicionar um peffil

[V Sempre exibir as anotages do cliente na lista de espera.
[¥! Pemitir login do perfil consumidor na Lista de Espera.

Servigo Padr3o Selecionado na Espera.

| Promog3o

uando a escolaridade do estiver preenchida
Igrewan,

naede o Pl ssonr
Somarte notificar,

imagem - detalhe do botdo ‘lista de espera/ login’

I TIPO DE LOGIN
(V| Trabalhar com login sequencial

in no Terminal
Somente quando esta na lista de espera.

| ATALHOS DE TEMPO

[1]Tempo [2] Tempo [3] Tempo [4] Tempo
ISUmh, v||30m'n v]|15m'n vII‘IOrnin.

| AVISOS MENOR DE IDADE

|
[¥I Menor de Idade. %] Necessita de AutorizagBo. | (v] Acompanhado do Responsével,
i Idade de restric3 Idade de restrica

7 EE

imagem - visdo geral da tela ‘lista de espera/login’ em ‘configuragées (software)’
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5.2.1 Lista de Espera

| LISTADEESPERA |
[v|Modo de trabalho Click-Move na Lista de espera.
[¥!| Trabalhar com venda de produtos na Lista de Espera.
[¥| Exibir somente promogo do dia na Lista de Espera.
[v| Exibir mensagem de "'Saldo Negativo'.
[¥| Exibir mensagem quando aniversario do perfil.
[v!| Permitir mover perfil para maquina desligada.
(¢! Ligar a méquina ao adicionar um perfil.
[v| Sempre exibir as anotagdes do cliente na lista de espera.
[v! Pemitir login do perfil consumidor na Lista de Espera.

Servigo Padrdo Selecionado na Espera.
Promogdo v

Quando a escolaridade do perfil estiver preenchida
Ignorar. v

Quando o Perfil estiver Bloqueado
Somente notificar. v

‘Modo de trabalho Click-Move na Lista de Espera’: Permite a ativagdo do modo 'Click-Move' que traz o Perfil do
da Lista de Espera automaticamente para a maquina selecionada com apenas um clique.

V| Modo de trabalho Click-Move na Lista de espera.

‘Trabalhar com venda de produtos da Lista de Espera’: Permite a venda de produtos para os Perfis que ainda se
encontram na fila de espera. Os produtos vendidos ao Perfil serdo registradas no FERUS Servidor como ‘venda
avulsa’ (mediante apagamento imediato).

V| Trabalhar com venda de produtos na Lista de Espera.

‘Exibe somente promogdo do dia na Lista de Espera’: Permite ao usudrio do FERUS visualizar apenas promogdes
funcionais na data vigente.

V| Exibir somente promog3o do dia na Lista de Espera.

‘Exibir mensagem de ‘Saldo Negativo’: Caso o usuario possua um 'Limite de Saldo' e ele esteja negativo, permite
que o FERUS exiba uma mensagem informando sobre essa condig3o.

V| Exibir mensagem de "'Saldo Negativo".

KAIRUS Tecnologia da Informagéo - www.kairus.com.br 139




FERUS 5.0 - Manual do usuario

‘Exibir mensagem quando aniversario do Perfil’: Permite ao FERUS exibir um lembrete ao funcionério (ao liberar o
Perfil na Lista de Espera) sobre seu aniversario.

V| Exibir mensagem quando aniversério do perfil.

‘Permitir mover Perfil para maquina desligada’: Permite ao usuario do FERUS Servidor a possibilidade de mover
um Perfil cliente para a maquina desligada, sem que o sistema informe um erro.

V| Permitir mover perfil para maquina desligada.

‘Ligar a maquina ao adicionar um Perfil’: Permite que a maquina seja ligada assim que mover um Perfil até ela.
Para que essa op¢do funcione é preciso que na bios dos terminais haja a opgao ‘wake on LAN’.

V| Ligar a maquina ao adicionar um peifil.

‘Sempre exibir as anotacGes do cliente na lista de espera’: Exibe anotag¢des atreladas ao Perfil para o usuario do
FERUS Servidor.

V| Sempre exibir as anotagdes do cliente na lista de espera.

‘Permitir login do Perfil na Lista de Espera’: Permite a inclusdo do Perfil consumidor na Lista de Espera. Esta

opgdo, quando desabilitada, ndo permite inserir o Perfil genérico (consumidos - cadastro n22) na Lista de Espera
(ha Estados brasileiros que exigem que os Clientes sejam devidamente cadastrados).

‘| Permitir login do perfil consumidor na Lista de E spera.

‘Servigos Padrao Selecionado na Espera’: Permite agilizar os atendimentos fazendo com que um determinado
servigo seja prioritariamente exibido ao langar um Perfil na Lista de Espera.

Servigo Padrdo Selecionado na Espera.

Automatico LL
Automético

Hora Livre

Pré-Pago

Promogdo

'Automatico’: Define automaticamente o servigo ‘Hora Livre’ como preferencial ao langar um Perfil na Lista de
Espera.

'Hora-Livre': Define o servico de Hora livre como preferencial ao langar um Perfil na Lista de Espera.
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'Pré-Pago': Define o servigo Pré-pago como preferencial ao langar um Perfil na Lista de Espera.
'Promogao': Define o servigo Promogdo como preferencial ao langar um Perfil na Lista de Espera.

‘Quando a escolaridade do perfil estiver preenchida’: Permite ao usuario do FERUS um controle de uso das
maquinas baseado na informagao escolar do Perfil.

Quando a escolaridade do perfil estiver preenchida

[ N3o Permitir. [ﬂ
Perguntar-me o que fazer.

Ignorar.

‘Ndo Permitir': Impossibilita o Perfil de ser liberado na Lista de Espera dentro do seu horario escolar. O funciondario
do FERUS Servidor serd alertado através de uma mensagem.

'Perguntar-me o que fazer': Permite ao usuério do FERUS definir se o Perfil sera inserido na Lista de Espera.

'Ignorar': Ignora a regra do horario de escolar e libera o Perfil na Lista de Espera.

5.2.2 Tipo de Login

TIPO DE LOGIN

| Permitir cortesia efetuar login automético.
| Trabalhar com login sequencial.

Login no Terminal
Utiizar Tempa do Banco ds Horss, -|

‘Permite cortesia efetuar login automatico’: Permite que um Perfil com horario cortesia possa logar-se nos
terminais sem a necessidade ser liberado pelo usuario FERUS Servidor. Util para LAN Houses e Cyber Cafés com
muito movimento de novos Clientes.

" | Permitir cortesia efetuar login automético.

‘Trabalhar com login sequencial’: Define prioridade na Lista de Espera para o login. Ou seja, os Perfis poderao se
logar nos terminais dentro da sequéncia em que foram langados na Lista de Espera.

" | Trabalhar com login sequencial.
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‘Login no Terminal’: Permite que Perfis acessem o terminal sem a necessidade de serem liberados na Lista de
Espera do FERUS Servidor em situagdes especificas.

Login no Terminal
[ Utilizar Tempo do Banco de Horas. [ﬂ

Somente quando esta na lista de espera.

| N3o Permitir Efetuar Login na Maquina.

' Utilizar Tempo do Banco de Horas.
Utilizar Saldo do Sistema de Conta.
Utilizar Saldo ou Tempo.

‘Somente quando estd na Lista de Espera’: Permite o Login de Perfis nas maquinas somente se foram colocados
na Lista de Espera pelo usudrio do FERUS servidor.

‘Ndo permitir efetuar Login na Maquina’: Ndo permite que Perfil acessem diretamente os terminais sem estarem
na Lista de Espera.

‘Utilizar Tempo do Banco de Horas’: Permite somente o login de Perfis com saldo (em tempo) em seu Banco de
Horas.

‘Utilizar Saldo do Servigo de Contas’: Permite somente o login de Perfis com saldo (em valor) em sua Conta.

‘Utilizar Saldo ou Tempo’: Permite o acesso de Perfis diretamente aos terminais com seus saldo de tempo ou
valor.

5.2.3 Atalhos de Tempo

Define os atalhos de tempo utilizados para facilitar os langamentos de tempo ao efetuar vendas a um Perfil.

ATALHOS DE TEMPO

[1]Tempo [2] Tempo [3] Tempo ) [4] Tempo [5] Tempo )
| 60 min. | |30 min. ~| | 15 min. v| 10 min. v| | 05 min. -
*) Padrio
) Padrio ‘Padrao’: Retorna os atalhos de tempo para o formato padrao.
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5.2.4 Avisos Menor de Idade

Permite ao usuario do FERUS Servidor verificar a idade do Perfil antes de autorizar o uso das maquinas e também
permite a configuracdo da idade minima de liberagdo e o horario de permissdo de uso.

AVISOS MENOR DE IDADE

V| Menor de |dade. V| Necessita de Autorizagdo. | V| Acompanhado do Responsével.
Idade de restrig3o: Idade de restrigdo: Idade de restrig3o:
18 o0 12 ee 18 Be[e)
Depois das:

‘Menor de Idade’: Ao marcar essa opgao, as configuracGes ‘Idade de restricdo’ e ‘Depois das’ sdo habilitadas e
consideradas.

‘Idade de restrigao’: Define a idade minima para restringir o langamento de Perfis na Lista de Espera apds o
horario informado em ‘Depois das’.

‘Depois das’: Define o horario restritivo para o langamento de Perfis com idade igual ou inferior ao informado no
campo ‘Idade de restrigdo’.

‘Necessita de Autorizagdo’: Ao marcar essa opgao, a configuragdo ‘Idade de restri¢cdo’ é habilitada e considerada.

‘Idade de restrigao’: Define a idade minima para apresentar autorizagdo por escrito para frequentar a LAN House
ou Cyber Café. O FERUS Servidor exibird uma mensagem de alerta ao funcionario.

‘Acompanhado do Responsavel’: Ao marcar essa opg¢do, a configuragdo ‘Idade de restricao’ é habilitada e
considerada.

‘l[dade de restrigdao’: Define a idade minima para um Perfil poder frequentar a LAN House ou Cyber Café sem a
necessidade de estar acompanhado de um responsavel.
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5.3 Geral/ Pagamentos

Nesta sessdo é possivel configurar diversas opgdes desde os monitores dos terminais até formas de pagamento.

imagem - detalhe do botdo ‘geral/ pagamentos’ em ‘configuracgées (software)’

"] "] Lista de Aplicativos que o Férus deve finalizar antes de inicializar a sess3o do perfil:
® x Aplicativo Agdo
ares.exe ®
(e = 2 4 [ | Ajustar a imagem na tela.
Imagens grandes no sistema podem
causar pequenos LAGs. Formas de pagamentos disponiveis no
Férus, desative as opgdes que ndo
B Cor padrdo do fundo utiliza em sua Loja.
Dinheiio \hisdeiaey
Intervalo para troca entre as imagens
Desaiivaco V] et 2%
[ | Visa Credito 2
Informag@es do Terminal 0 Férus para manter oornpaubidade com seu antecessor, permite habilitar a opcdo
R o v | Al 2 | .GOMENTE DINHEIRO" que pralicamente ocultaas opodes de pagamento o utiza a
[ | Mastercard Crédito @ opg3o DINHEIROD de forma automética.
Local da Janela de Login ["] American Express 2
[Pad(&o vl ) L B2 Trabalhar somente com Dinheiro

imagem - visdo geral da janela ‘configuracdes’ em ‘geral/ pagamentos’
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5.3.1 Papel de Parede

Permite a possibilidade de inclusdo de até quatro papéis de parede diferentes para a tela de login do FERUS
Terminal. Nos botdes de 1 a 4 - Alterna a visibilidade entre os papeis de parede inseridos.

FERUS - PAPEL DE PAREDE

1 2 3 -
Imagens grandes no sistema podem
causat pequenes Laks.

M Cet padifie do funds

rtervale para iocs entie as imagsns
| Desativado. -l

Informagdes do Terminal
Nome da Maquina (IP) v

Local da Janela de Login
Padrdo v

Botdo 'Camera': Adiciona a nova imagem a ser exibida.

Botdo 'X': Exclui a imagem atual.

‘Cor Padrao de fundo’: Define a cor padrao que sera visualizada na tela
de login do FERUS Terminal caso a imagem selecionada como ‘papel de

parede’ seja .

‘Intervalo para troca entre as imagens’: Define o tempo em que as
imagens de fundo do FERUS Terminal serdo alternadas.

‘Informacgdes do Terminal’: Define se o nome e o IP serdo exibidos na
tela de login do FERUS Terminal.

‘Local da Janela de Login’: Define a localizagdo da tela de login na tela
inicial do FERUS Terminal.

5.3.2 Windows - Papel de Parede

‘Windows - Papel de Parede’: Permite a inclusdo de um papel de parede para o Windows do terminal.

‘Ajustar a imagem na tela’: Dimensiona o papel de parede para ocupar toda a tela.

Ajustar a imagem na tela.
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5.3.3 Formas de Pagamento

‘Formas de pagamentos’: Define todas as formas de pagamentos aceitos pela LAN House ou Cyber Café, podendo
ser selecionadas e editadas.

FORMAS DE PAGAMENTO

Formas de pagamentos disponiveis no
Férus, desative as opgdes que ndo
utiliza em sua Loja.

I/ Dinheiro

" |Wisa Electron

| Visa Credito

| Mastercard Maestro
| Mastercard Crédito
| American Express
| Desconhecido

IVIVVY

5.4.4 Sessao Perfil

‘Sess3o Perfil’: Lista os aplicativos que o FERUS deve finalizar antes de inicializar a sess3o do Perfil.
Lista de Aplicativos que o Férus deve finalizar antes de inicializar a sess3o do perfil:
| Aplicativo Agdo ‘
Nenhum item adicionado.

== Aplicativo

‘Compatibilidade’: Permite ao usuario administrado do FERUS servidor trabalhar somente com dinheiro,
mantendo a mesma caracteristica de cobranga do gerenciador antecessor ao FERUS (Odin).

Essa opgdo é extremamente Util caso a LAN House ou Cyber Café trabalhe apenas com recebimento em dinheiro,
permitindo ao FERUS computar automaticamente toda entrada como ‘dinheiro’ agilizando os processos de
recebimento de ‘prés e pods-pagos’.
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| COMPATIBILIDADE

0 Férus para manter compatibilidade com seu antecessor, permite habilitar a opgdo
"SIJMENTE DINHEIRD" que praticamente oculta as opgdes de pagamento e utiliza a
opg3o DINHEIRD de forma automética.

Trabalhar somente com Dinheiro

imagem - detalhe da sessdo ‘compatibilidade’ em “lista de espera/ login’

5.5 Monitoramento

Nesta sess30, as principais configuracdes sdo voltadas para a tela principal do FERUS Servidor (Painel de
Monitoramento).

imagem - detalhe do botdo ‘monitoramento’ em ‘configuragdes (software)’

| VISUALIZACAO | || ATALHO DE PRODUTOS

smm':mm - |1 | <Nenhum produto associado a este atalho >
eificar se hg uma nova ver:

V| Exibir detalhes da venda ao fechar. w < Nenhum produto associado a este atalho >

(v Esibir alerta quando a méquina ndo estiver cadastrada. |3 | <MNenhum produto assaciado a este ataho >

V| Exibir detalhes do caira atual :

¢ Pregos diferenciados de produlos para funciondi |4 | <Nenhum produto associado a este atalho >

U 'V Permitir venda de produtos somente por cédigo de barras. w < Nenhum produto associado a este atalho >
'V Pemitir fechar venda em maquina desconectada.

Célula de Monitoramento (Exibir Valor) v Solicitar confimag&o ao fechar o Férus.

w < Nenhum produto associado a este atalho >

Total de Servigos + Total de Produtos 'V Permitir que perfil PRE-PAGO pague ao fechar a venda.
[¥| Perguntar se deseja imprimir dados quando fechar o caixa.
'V N3o exibir dados automaticamente na pesquisa.

v/ Solicitar cadastro de biometria na lista de espera.

¥ Utilizar Campo QTDE na venda de produtos.

Célula de Monitoramento
[ Tempo Restante do Servigo
|20

| Visualizagdo Detalhada.
¥ Visualizag3o de Atividade no Terminal.

imagem - visdo geral da tela ‘configuragdes’ em ‘monitoramento’
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5.5.1 Visualizacao
‘Slide bar’: Permite alterar o tamanho das células de exibigdo que se encontram no Painel de Monitoramento.
'Célula de Monitoramento (Exibir Valor)': Possibilita a escolha entre as opg¢des abaixo:

e 'Total de servigos': Exibe apenas o valor dos servicos vendidos na célula de monitoramento do FERUS
Servidor.

o 'Total de servigos + Total de produtos': Exibe o valor dos servicos e produtos vendidos ao Perfil na célula
de monitoramento do FERUS Servidor.

'Célula de Monitoramento': Possibilita escolher o formato de exibigdo dos valores consumidos pelo Perfil.

e 'Tempo Final do Servigo': Exibe o tempo final do servigo atual vendido. Caso o Perfil tenha adquirido mais
de um servigo (por exemplo, um pré-pago e uma promogdo) apenas o tempo servigo atual serd exibido.

e 'Tempo Final da Venda': Exibe o tempo final dos servigos vendidos ao Perfil. Considerando que um Perfil
tenha adquirido um pré-pago e uma promogdo, a soma do tempo dos dois servigos sera exibida.

e 'Tempo Restante do Servico': Exibe o tempo restante (decrescente) do servigo atual vendido na célula de
monitoramento. Isso permite acompanhar com precisdo quanto tempo resta para cada terminal ser
liberado par um novo Perfil.

e 'Tempo Restante da Venda': Exibe o tempo restante (decrescente) de todos os servigos vendidos na
célula de monitoramento. Isso permite acompanhar com precisdo quanto tempo resta para cada terminal
ser liberado par um novo Perfil.

o 'Tempo Usado do Servigo': Exibe o tempo decorrido (crescente) do servigo atual vendido na célula de
monitoramento.

e 'Tempo Usado da Venda': Exibe o tempo decorrido (crescente) dos servigos vendidos na célula de
monitoramento.
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]
{
]

0

Célula de Monitoramento (E xibir Valor)
Total de Servigos + Total de Produtos v|

Célula de Monitoramento
Tempo Final da VYenda -

Listar dltimas vendas

10 B[E)

v Visualizagdo Detalhada.
v Visualizag3o de Atividade no Terminal.

imagem - detalhe sess@o ‘visualizagéio’ em ‘monitoramento’

'Listar Gltimas vendas': Define o niimero maximo de clientes exibidos no campo ‘Ultimas Vendas’ no painel de
monitoramento.

‘Visualiza¢do Detalhada’: Permite a visualizar detalhes de vendas e produtos consumidos pelo Perfil. O pop-up
aparece ao lado da célula da maquina ao passar o mouse.

‘Visualiza¢do de Atividade no Terminal’: Permite acompanhar toda a atividade no terminal através de uma
legenda exibida na parte inferior da célula de monitoramento. O que o Perfil estiver acessando (Painel de Controle,

paginas da internet, configuragGes, jogos, etc) pode ser acompanhado pelo funciondrio sem interferir na
experiéncia do Perfil.

v Visualizagdo Detalhada.
v Visualizag3o de Atividade no Terminal.
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5.5.2 Gerais
e —

v Utilizar apenas um caixa.
Verificar se hd uma nova vers3o.
V| Exibir detalhes da venda ao fechar.
Exibir alerta quando a maquina ndo estiver cadastrada.
V| Exibir detalhes do caixa atual.
v | Pregos diferenciados de produtos para funcionarios.
Permitir venda de produtos somente por cédigo de barras.
v Permitir fechar venda em maquina desconectada.
Solicitar confirmagao ao fechar o Férus.
v Pemitir que perfil PRE-PAGO pague ao fechar a venda.
V| Perguntar se deseja imprimir dados quando fechar o caiza.
v N3o exibir dados automaticamente na pesquisa.
v Solicitar cadastro de biometria na lista de espera.
Utilizar Campo QTDE na venda de produtos.

Valor maximo de desconto
R$1.,00

'Utilizar apenas um caixa': Impossibilita a utilizagdo de caixas multiplos, ou seja, mais de um caixa operando ao
mesmo tempo. Ao trabalhar com mais de um caixa, é importante lembrar-se de fechar todos no final do periodo
ou na troca de funciondrios.

'Verificar se ha uma nova versdo': Permite uma verificagdo online automatica de novas atualizagdes para o FERUS
Servidor ou FERUS Monitor.

'Exibir detalhes da venda ao fechar': Permite a exibi¢do de uma janela com detalhes do que foi consumido para
simples conferéncia.

'Exibir alerta quando a maquina nao estiver cadastrada': Exibe um aviso informando que uma mdaquina ndo
cadastrada se conectou na rede.

'Exibir detalhes do caixa atual': Quando desmarcada, impossibilita ao funcionario visualizar o fluxo do caixa,
permitindo apenas adicionar a quantidade de notas recebidas.

'Pregos diferenciados de produtos para funciondrio': Permite a venda de produtos com um preco diferenciado
para funcionarios.

'Permitir venda de produtos somente por cédigo de barras': Somente permitird a venda de um produto caso seja
feita através de um leitor de cddigo de barras.

'Permitir fechar venda em maquina desconectada': Possibilita encerrar uma venda mesmo se a maquina em
questdo esteja desligada/desconectada.

'Solicitar confirmagdo ao fechar o FERUS': Exibe janela de confirmagdo para fechar o sistema.
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'Permitir que Perfil PRE-PAGO pague ao fechar a venda': Possibilita ao Perfil fazer o pagamento de um servigo
‘pré-pago’ ao final da sua utilizagdo.

'Perguntar se deseja imprimir dados quando fechar o caixa': Permite ao usuario do FERUS Servidor imprimir um
relatério sobre o fluxo de caixa atual sempre que for fechado.

'Nao exibir dados automaticamente na pesquisa': Quando habilitada, ao pesquisar um Perfil para inclui-lo na Lista
de Espera, os resultados digitados ndo aparecem na pesquisa até que o funcionario pressione ‘enter’. Isso agiliza o
processo de busca em bancos de dados com muitos Perfis cadastrados.

'Solicitar cadastro de biometria na lista de espera': Permite ao FERUS Servidor solicitar cadastro de biometria
sempre que um Perfil ndo cadastrado for adicionado a fila de espera.

'Utilizar Campo QTDE de venda de produtos': Desativa a fungdo 'QTDE' da janela de Produtos em Detalhes da
Venda.

‘Campo Valor Maximo de desconto’: Permite a inclusdo de um valor maximo permitido de desconto para os
clientes.

‘Atalhos de Produto’: Permite adicionar atalhos para adquirir produtos na tela de vendas.

ATALHO DE PRODUTOS

< Nenhum produto associado a este atalho >
< Nenhum produto associado a este atalho >
< Nenhum produto associado a este atalho >

1
2
3

4 < Nenhum produto associado a este atalho >

< Nenhum produto associado a este atalho >

< Nenhum produto associado a este atalho >
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5.6 Terminais

Configuracdes gerais voltadas especificamente a sessdo terminal. Todos os principais ajustes do FERUS Cliente
estdo localizados aqui.

imagem - detalhe do botdo ‘terminais’ em ‘configuragées (software)

X

OPCOES AVISOS SONOROS || FINALIZAR / SENHA DE LIBERACAO

[V Exibir aviso Pop-up quando o tempo estiver terminando.
[v| Exibir botdes de reiniciar e desligar o computador.
[v| Pemitir que o perfil chame o atendente. [¥! Aviso sonoro de 1 minuto.
[v| Permitir que o perfil envie mensagem ao atendente.
[v| Permitir que o perfil finalize sua sess3o pelo terminal.
¥| Permitc que o pefil pause sua sess3o pelo terminal. [¥] Aviso sonoro de 15 minutos.
9] Pemitc que o perfi akere os dados pelo terminal, 1] Aviso sonoro para Chamar Pefil
[v| Permitir que o perfil visualize extrato no terminal.
[v] Permitir que o perfil minimize a sess3o pelo terminal.
Permitir venda de produtos pelo terminal PAGINA INICIAL / VOLUME / TEXTO LOGIN
[¥| Permitir que o perfil adicione BANCO DE HORAS pelo terminal.
[v| Pemitir que o perfil adicione SALDO pelo terminal.

[v| Aplicar seg: da méaquina para perfil funcionari (V| Pégina inicial (Intemet Explorer, Chrome, Firefox)

[v] Aviso sonoro de 5 minutos.

Sincronizar relégio do Servidor no terminal. | www. google. com.br

[ Exibir foto do perfil no terminal.
[V Exibir mensagem de parabéns no terminal.

Texto Exibido no Terminal para Login
| Cédigo ou Apelido

(V] Volume

imagem - visd@o geral da tela ‘configuragbes’ em ‘terminais’
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'V Exibir aviso Pop-up quando o tempo estiver terminando.:
'V | Exibir botdes de reiniciar e desligar o computador.

V| Permitir que o perfil chame o atendente.

V| Permitir que o peifil envie mensagem ao atendente.

V| Permitir que o perfil finalize sua sess3o pelo terminal.

V| Permitir que o perfil pause sua sess3o pelo terminal.

V| Permitir que o pefil altere os dados pelo terminal.

V| Permitir que o perfil visualize extrato no terminal.

V| Permitir que o peifil minimize a sessdo pelo terminal.

V| Permitir venda de produtos pelo terminal.

V| Permitir que o perfil adicione BANCO DE HORAS pelo terminal.
V| Permitir que o perfil adicione SALDO pelo terminal.

V| Aplicar sequranga da maquina para peifil funcionério.

V| Sincronizar relégio do Servidor no terminal.

'V | Exibir foto do perfil no terminal.

'V | Exibir mensagem de parabéns no terminal.

Texto Exibido no Terminal para Login
Cédigo ou Apelido v|

'Exibir aviso pop-up quando o tempo estiver terminando': Exibe uma mensagem pop-up na tela do Perfil em
conjunto com o aviso sonoro quando o tempo chega em 15 min, 5 min, 1 min. Ndo é possivel ajustar estes tempos.

'Exibir bot&es de reiniciar e desligar o computador': Exibe/oculta os botdes ‘reiniciar’ e ‘desligar’ o computador
para o Perfil.

'Permitir que o Perfil chame o atende': Permite o Perfil logado enviar um aviso ao FERUS Servidor ao atendente
pelo FERUS Terminal.

'Permitir que o Perfil envie mensagem ao atende': Permite o Perfil logado se comunique com o atendente pelo
FERUS Terminal.

'Permitir que o Perfil finalize sua sessdo pelo terminal': Permite o Perfil logado finalizar a sessdo diretamente pelo
FERUS Terminal.

'Permitir que o Perfil pause sua sessdo pelo terminal': Permite o Perfil logado pausar sua sess3o pelo FERUS
Terminal.

'Permitir que o Perfil altere os dados pelo terminal': Permite o Perfil logado alterar seus préprios dados pelo
FERUS Terminal.

'Permitir que o Perfil visualize extrato no terminal': Permite o Perfil logado visualizar extrato de consumo total
pelo FERUS Terminal.

'Permitir que o Perfil minimize a sessdo pelo terminal': Permite o Perfil logado minimizar a sessdo pelo FERUS
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Terminal. Ao minimizar a sessdao, um icone sera exibido na barra de tarefas para que a janela da sessdo possa ser
restaurada posteriormente.

'Permitir venda de produtos pelo terminal': Permite ao Perfil logado realizar a compra de produtos pelo FERUS
Terminal.

'Permitir que o Perfil adicione BANCO DE HORAS pelo terminal': Permite ao Perfil logado transformar seu tempo
em débito no banco de HORAS.

'Permitir que o Perfil adicione SALDO pelo terminal': Permite ao Perfil logado transformar seu tempo em débito
no Servigo de Contas.

'Aplicar seguranga da maquina para Perfil funcionario': Aplica seguranca pré-definida da maquina para o Perfil
funcionario.

'Sincronizar relégio do Servidor no terminal': Sincroniza o relégio do terminal com o servidor.
'Exibir foto do Perfil no terminal': Exibe foto do Perfil no terminal.

'Exibir mensagem de parabéns no terminal': Parabeniza o cliente ao logar-se no terminal através de uma
mensagem pop-up.

‘Texto Exibido no Terminal para Login’: Define qual o tipo de informacdo serd exibida ao Perfil para logar-se ao
terminal.

5.6.1 Avisos Sonoros

Configura a fungdo 'Avisos Sonoros'.

'] PadrioFérus | || Personalizado

V| Aviso sonoro de 1 minuto. © |\ » A
V| Aviso sonoro de 5 minutos. © L |_|
V| Aviso sonoro de 15 minutos. © L L
V| Aviso sonoro para Chamar Perfil. © |2y I_I

KAIRUS Tecnologia da Informagéo - www.kairus.com.br 154




FERUS 5.0 - Manual do usuario

"] Padrdo Férus ‘Padrdo Férus’: Define como padrio os avisos sonoros base do FERUS Servidor.

"] Personalizado ‘Personalizado’: Permite a personalizagdo de avisos sonoros diferenciados do padrao.

AVISOS SONOROS

Aviso sonoro de 1 minuto. .
Aviso sonoro de 5 minutos. )
Aviso sonoro de 15 minutos. L)
Aviso sonoro para Chamar Perfil. Kol

‘BotGes de Alteragao de aviso sonoro’:

439
[= [= [= [=

Permite a procura e escolha de novos avisos sonoros no sistema

‘Botdo 'Play”: Envia o som atual para a saida de som do computador no FERUS Servidor.

L0 4 .
‘. operacional.
| i
2
Il | ‘Botdo 'Pause': Pausa o som emitido no FERUS Servidor.

5.6.2 Finalizar/ Senha de Liberacao

Permite ao usuario do FERUS Servidor definir qual o procedimento a ser realizado quando o usudrio finalizar a

sessao.

FINALIZAR / SENHA DE LIBERACAO

Ao finalizar a sessdo

Desligar o Computador.

Reiniciar o Computador.
N3o Reiniciar.
N3o Reiniciar e Finalizar Programas

Senha para liberagdo do terminal
{ o0

Menu ‘Ao finalizar a sessdo’: Define o procedimento padrao a ser realizado ao finalizar a sessdo (terminal):

e 'Desligar o computador': Desliga o terminal ao finalizar a sessao.
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e 'Reiniciar o computador': Reinicia o terminal ao finalizar a sessdo.
e 'Ndo Reiniciar': N3o realiza nenhum procedimento e deixa o terminal como esta.
°

'Nao Reiniciar e Finalizar Programas': Nao reinicia o computador porém finaliza todos os aplicativos
abertos ao finalizar a sessao.

Menu ‘Tempo’: Define o tempo minimo a ser esperado pelo FERUS Terminal para ser executado o comando.

FINALIZAR / SENHA DE LIBERACAO

Ao finalizar a sess3o ‘
N3o Reiniciar e Finalizar Progre

Tempo ‘
Imeditado. l:J
01 Minuto.

02 Minutos.

05 Minutos.

10 Minutos.

15 Minutos.

e 'Imediato': Executa imediatamente a fungdo.

e ‘1-15minuto(s)': Aguarda 1 a 15 minutos para executar a fungdo.

'Senha para liberag¢do do terminal': Define uma senha de permissdo para acesso ao Administrador no FERUS
Terminal. O painel para digitagdo da senha no terminal é exibido ao pressionar F10 no teclado do terminal.

Senha para liberagado do terminal
(L1
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5.6.3 Pagina Inicial/Volume/Texto Login

PAGINA INICIAL / VOLUME / TEXTO LOGIN

Pégina inicial (Intemet Explorer, Chrome, Firefox)
| ttp:./ /v ferus.com.br
[ | Volume
[

'Pagina inicial (Internet Explorer, Chrome, Firefox)': Permite configurar uma pagina inicial para ser exibida
automaticamente ao abrir os navegadores compativeis.

'Volume': Define o volume dos avisos sonoros do FERUS Servidor.

5.7 Personalizacao

Permite a definicdo de uma Cidade, Estado, Pais e Sexo Padrdo nas operacdes de cadastro de Perfil no FERUS

Servidor.

imagem - detalhe do botdo ‘personalizagdo’ em ‘configuragdes (software)’
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' CADASTRO DE PERFIL

bl
| lsP / [Nome da Loja.

Sexo . Inf ~ .
HlnfotmeoSexo - siolll

Documento, Nascimento. v

«# Documento

<« Bairro « Telefone 'SMTP PERSONALIZADO || FERUSCONNECT - APPLESTORE

C E
: CL"ade VAR SMTP (ex.: smip.uol.com.br) Enviar Notificago de Fechamento de Caisa.

| 587
 Estado
« E-mail
& MSN

V| Enviar fechamento de caixa por e-mail. Dlsgomgttel
na ore
" | Utiizar SMTP da KAIRUS. pp

imagem - detalhe da tela ‘configura¢des’ em ‘personaliza¢éo’

5.7.1 Cadastro de Perfil

| CADASTRO DE PERFIL
Cidade Estado

B | |

P 5
ﬁ | |Infome o Sexa |

it

«/ Documento -
« Telefone

« Celular
« Endereco w
« Bairro U

« Cep
 Cidade -

'Cidade/ Estado/ Pais/ Sexo': Define padrdes para os campos correspondentes. Isso agiliza o processo ao cadastrar
Perfis uma vez que alguns destes campos (como Cidade ou Estado) ja podem ser preenchidos automaticamente.

Menu 'Bloqueio do cadastro com campos idénticos': Impede que campos com informagdes idénticas sejam
preenchidas. Extremamente Util para evitar cadastro duplicados de Perfis.
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Campos - ‘Nao Obrigatorio’: Definem quais dos campos ndo serdo obrigatérios no momento de inclusdo de dados
nas operagoes de cadastro do Perfil.

Campos - ‘Obrigatoérios’: Define quais dos campos serdo obrigatérios no momento de inclusdo de dados nas
operagoes de cadastro do Perfil.

5.7.2 Fechamento de Caixa

| Enviar fechamento de caixa por e-mail.
" | Utilizar SMTP da KAIRUS.

| |

'Enviar fechamento de caixa por e-mail': Executa uma a¢do que permite ao FERUS Servidor enviar um e-mail com
os detalhes de fechamento de caixa.

'Utilizar SMTP da Kairus': Permite a inclusdo do SMTP da Kairus no campo abaixo.

‘Campo em Branco’: Campo para inser¢do dos e-mails a receber o fechamento de caixa.
Nota: E-mails ‘hotmail’ ndo funcionam.

5.7.3 Loja

InformagGes sobre a LAN House ou Cyber Café para personalizar o relatoério.

‘Area de foto’: Area que permite a inclus3o de uma imagem ou logo que represente a empresa.

Méaximo de 137x103. Nome da Loja
"o |Nome da Loja ‘
\ x Informagdes da Loja

Informagdes da Loja
FERUS

| Ajustar.

| Botdo 'Camera': Permite a procura e sele¢do de uma imagem.
¥ Botdo 'X': Exclui aimagem selecionada.
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Ajustar. 'Ajustar': Ajusta a imagem selecionada na drea de foto.

‘Nome da Loja’: Permite a inclusdo do nome da LAN House ou Cyber Café.

MNome da Laja

‘Informagdes da Loja’: Permite a inclusdo de informagdes sobre a LAN House ou Cyber Café

Informagdes da Loja
H Informagfes da Loja

5.7.4 SMTP Personalizado

Permite a inclusdo de informac&es responsaveis pela definigdo do SMTP pessoal caso o usuario do FERUS Servidor
ndo desejar utilizar o SMTP da Kairus.

SMTP (ex.: smtp.uol.com.br)

‘ 587 v
Email
Usuario
Senha do Usuério
Usar TLS.

" | Meu servidor requer autenticag3o.

'SMTP': Permite a inclusdo de um SMTP particular.
‘Definigdo porta’: Selecione entre a porta 587 e a porta 2.
'E-mail': Permite a inclusdo do e-mail de envio do relatério de fechamento de caixa.

'Usudrio': Necessario para a inclusdo do usuério de e-mail que o FERUS precisara acessar para realizar tal processo.
Usuério do e-mail (e ndo do FERUS Servidor).

'Senha do usudrio': Necessario para acesso ao e-mail indicado para que o FERUS realize o processo.
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'Usar TLS': Seleciona a necessidade de um protocolo TLS para garantir a integridade dos dados que serdo enviados
pelo FERUS Servidor.

'Meu Servidor requer autenticagdo': Selecione esta opg¢do apenas caso o seu servidor de e-mail faca a requisi¢do
de autenticagdo.

5.7.5 Férus Connect - Apple Store

V| Enviar Notificag3o de Fechamento de Caixa.

Disponivel
§ naAppStore

‘FERUS Connect/ Apple Store’: Permite ao FERUS Servidor enviar notificacdes de fechamento de caixa por um
aplicativo disponivel na 'AppStore' direto para o celular.

'Enviar NotificagGes de Fechamento de Caixa': Aciona a permissdo de envio da notificagdo.
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6. FERUS Servidor: Manutencao

6.1 Manutencéao

Esta opgdo permite ao Perfil usudrio restaurar o estado inicial do Banco de Horas, Saldo em Conta e excluir todos
os arquivos PDF atrelados aos Relatérios e ao FERUS Printer.

Manutencdo

v

‘Limpar Banco de Horas/ Limpar Saldo em Conta’: Permite ao usudario FERUS Servidor ‘zerar’o Banco de Horas/
saldo em Conta de todos os Perfis Clientes cadastrados no FERUS. Esse procedimento deve ser tomado com o
maximo de cautela uma vez que o processo ndo pode ser revertido.

Limpar Banco de Horas

v

Limpar Banco de Horas

Limpar Saldo em Conta

Limpar PDF

AUTENTICACAO

Ateng3o: A operagdo solicitada requer a

w autenticagdo do Perfil selecionado.

Perfil: Teste

Janela iniciada ao selecionar a opgdo 'Banco de Horas', permite a seguranga dos dados baseada na senha do Perfil

Administrador.

[ Férus 5.0 ] Servidor

Deseja realmente limpar o BANCO DE HORAS do Sistema?
! Atengdo: Este PROCESSO NAO TEM VOLTA!
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Assim que inserirmos a senha esta janela de confirmacao é exibida. Ao clicar em sim, finaliza o procedimento de
limpeza do 'Banco de Horas'.

‘Limpar PDF’: Permite ao usudrio FERUS Servidor limpar todos os arquivos PDF de todas as impressdes enviadas
pelos terminais ao servidor para impressdo. O FERUS Servidor guarda uma cépia de todos os arquivos impressos no
servidor.

Limpar PDF |

AUTENTICACAO

Atenc3o: A operagdo solicitada requer a
autenticag3o do Peffil selecionado.

Perfil: Teste

Janela iniciada ao selecionar a opgdo 'Saldo em Conta', permite a seguranga dos dados baseada na senha do Perfil
Administrador.

[ Férus 5.0 ] Servidor

Deseja realmente limpar o histérico de PDF do sistema?
|\, Atengdo: Este PROCESSO NAO TEM VOLTA!

Assim que inserirmos a senha esta janela de confirmacao é exibida. Ao clicar em ‘sim’, o procedimento de limpeza
destes backups de imagem sdo eliminados.
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7. Skins

Permite ao usudario Administrador do FERUS Servidor selecionar uma nova opcio de cor para a a 'Skin' padrdo do
FERUS.

(] W)

Azul Preto Prata

imagem - exemplo de “skin’ azul para o FERUS Servidor

imagem - exemplo de ‘skin’ preta para o FERUS Servidor

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 164




FERUS 5.0 - Manual do usuario

TERMINAIS PERSONALIZACRO,

imagem - exemplo de “skin’ silver para o FERUS Servidor
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8. FERUS Servidor: Painel de Alertas

Painel exibido na lateral direita, onde permite ao Perfil funcionario controlar acessos referentes a impressoes,
perfis sem cadastro, mensagens e alertas em geral.

Também permite ao Perfil funcionario adicionar uma venda avulsa (venda n3o atrelada a nenhum Perfil na
maquina) de seus produtos além da Lista de Espera.

A ‘Lista de Espera’ permite inserir um Perfil (realizar uma venda) e dessa forma monitorar o acesso e a sequéncia
dos Perfis que poderdo se logar nas maquinas terminais.

Em ‘Ultimas Vendas’ é exibida as tltimas vendas finalizadas e os detalhes referentes a essa venda.

Alertas 23/12{2013 10:28:30

L@'\i Eui‘\‘!\ gi

i
—_—

:Cédigo Barra/Produto =

—

00 ListadeEspera  fll Cadastro

) |22

S S

[3] Rute Paula Pereira

[HJ Abel Benedito Ramos da Silva Bent
[H] 32y Garrick

Jay Garrick

[P/ Rute Paula Pereira

imagem - visdo geral das se¢Bes ‘Alertas’, ‘Venda Avulsa’, ‘Lista de Espera’ e ‘Ultimas vendas’
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8.1 Controle de Impressées
Permite administrar qualquer entrada de informacgdo no FERUS Servidor.
Alettas 23112/201316:41:48

arEEEe

8.1.1 Controle de Impressdes: aba Impressoes

icone de alerta referente a impressdes pendentes.

@J (Ao ser selecionado, inicia a janela abaixo)

Janela iniciada ao selecionar a opgdo 'Impressdes Pendentes' em 'Alertas’'.

INFORMACOES GERAIS
Confiquraces | Impressdes
Impressora Perfil  Maquina Data Péginas Cépias Documento
[17] Férus Printer Consumidor (10.0.0.135) 23/12/2013 171236 01 01 Imprimir
[17] Férus Printer Consumidor (10.0.0.135) 23/12/2013 17:13:.08 01 01  Google
[11) Férus Printer Consumidor (10.0.0.135) 23/12/2013 171320 01 01 hitp://www.google.com.br/?gfe_rd=créei=ndgqdUp3
W IW

Neste painel é possivel visualizar todas as impressdes enviadas pelos terminais. Ao selecionar a impressado

enviada com o botdo direito do mouse, o menu abaixo sera exibido:

Visualizar Impressdo

Impressdo Preto e Branco de 0 a 60 (Todas)
Impressdo Preto e Branco de Acima 60 (Todas)

#8 Cancelar Impressio

Cancelar Todas as Impressées

167
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‘Visualizar Impressao’: Ao selecionar a opgdo 'Visualizar Impressdo' é possivel ao Perfil funcionadrio, visualizar
detalhes do arquivo a ser impresso, evitando que impressGes indesejaveis sejam realizadas.

P

INFORMACOES GERAIS

M O gl e e -k LafTpIoEIEIAM YINCA D1z

imagem - detalhe da janela de pré-visualizagdo de impressées

‘Escolha a Impressora’: Permite selecionar a impressora em que a impressao sera realizada.

| IMPRESSORA

| IMPRESSORA

Microsoft XPS Document Writer
HP LaserJet M1120 MFP (Copiar 1)
HP LaserJet M1120 MFP
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Ao clicar em 'Gravar' a impressdo sera realizada e cobrada do Perfil em questdo.

‘Cancelar Impressdo’: Permite ao Perfil usuario cancelar a impressdo selecionada.

: Cancelar Impressao
‘Cancelar Todas as Impressdes’: Permite ao Perfil usuario cancelar todas as impressdes enviadas ao FERUS

Servidor.

Cancelar Todas as Impressées

8.1.2 Controle de Impressdes: aba Configuracées

| INFORMACOES GERAIS
Contiuragie [Tnoresies|

V| Ativar monitoramento de impressoras.

[v| Monitorar impressdes do Servidor I 3o diferente do inft
Impressora Méquina / IP Liberados Agdo

Microsoft XPS Document Wiiter 10.0.0.135 ®
HP Laseret M1120 MFP (Copiar 1)

HP Laseret M1120 MFP
Fax

Adobe PDF

[ Perguntar-me o que fazer.

Produto Impressora

Impressdo Preto e Brancode  Todas
Impress3o Preto e Brancode  Todas

Pausar impressoras.

| Somente impressoras compartihadas.

(V! Instalar a impressora do Férus (PDF)
(V| Apagar outras Impressoras.
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Dentro da aba 'Configuragdes' é possivel selecionar a melhor configuragao para seu estabelecimento.

V| Ativar monitoramento de impressoras.

Impressora

Microsoft XPS Document Writer
HP LaserJet M1120 MFP (Copiar 1)
HP LaserJet M1120 MFP

Fag

Adobe PDF

‘Ativar monitoramento de impressoras’: Este campo permite ativar o controle das impressGes dentro do sistema
FERUS. Com esta opgdo marcada, o FERUS passa a gerenciar todas as impressdes recebidas pelos terminais e
servidor.

V| Pausar impressoras.
Somente impressoras compartilhadas.

V| Instalar a impressora do Férus (PDF)
V| Apagar outras Impressoras.

'Pausar impressora': Permite pausar todas as impressGes recebidas dos terminais automaticamente.

'Somente impressoras compartilhadas': Permite exibir no campo 'Monitoramento de Impressoras' somente
impressoras que estejam compartilhadas na rede.

'Instalar a impressora do FERUS (PDF)': Permite instalar automaticamente o FERUS Printer em todas as maquinas
terminais conectadas. o FERUS Printer é um médulo do FERUS especialmente desenvolvido para gerenciar
impressdes e impressoras nos terminais. LAN Houses e Cyber Cafés que possuem mais de uma impressora ligada
ao computador do FERUS Servidor, podem utilizar o FERUS Printer para unir todas as impressoras instaladas nos
terminais em uma Unica impressora.
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'Apagar outras impressoras': Ao selecionar este campo em conjunto com a op¢3o 'Instalar a impressora do FERUS
(PDF)' permite que todas as demais impressoras instaladas na maquina sejam removidas e somente o FERUS
Printer fique disponivel para impressao.

V| Monitorar impressdes do Servidor

Méquina / IP Liberados Agdo
10.0.0.135 8
= Maquina

'Monitorar impressées do Servidor': Quando esta opgdo estd ativa, permite que todas as impressdes realizadas
pelo servidor sejam contabilizadas como 'Venda Avulsa'.

‘Maquina/ IP Liberados’: Todos os IPs inclusos nesse campo néo terdo suas impressdes controladas pelo FERUS
Servidor. Para incluir um novo IP, basta clicar no botdo ‘+ maquina’.

8.1.3 Painel de associacao de produtos

Este campo permite associar os produtos as impressoras, permitindo ao FERUS nio sé saber o valor a ser cobrado
como a impressora na qual determinado produto deve ser impresso (impressdes em preto ou impressoes

coloridas).
Impress3o diferente do informado: Perguntar-me o que fazer. v
Produto Impressora Agdo
Impress3o Preto e Brancode  Todas 3
Impress3o Preto e Brancode  Todas 3

=4 Produto
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‘Impressao diferente do informado’: Permite ao Perfil selecionar a fungao a ser executada caso a impressdo ndo
esteja nos padrdes na qual foi enviada.

Impressdo diferente do informado: | Perguntar-me o que fazer. | v

Perguntar-me o que fazer.
N3o permitir.

‘Associando produtos de impressdo’: Para adicionar um novo produto, basta clicar no botdo ‘+ produtos’ e a
janela abaixo serd iniciada.

| PRODUTO

Para selecionar o produto, basta clicar no botdo 'Pesquisa’ e selecionar o item na lista exibida.

Opgles
O lguala Procurar Por: Nome C

(&) Contenha
Atencao: Clique na coluna desejada para pesquisa.
Cédigo | Nome | Grupo
27 Antecedentes Criminais Consulta e Impress3o Papelari
5 Cd-r 700 Kb Multilaser Papelaria
34 Cd-r 700 Kb Outra Marca Papelaria
22 Cd-w 700 Kb Regravavel Papelaria
31 Curriculum Vitae Elaborag3o e Impressdo Papelaria
30 Curriculum Vitae Execugdo e Impressdo Papelaria
12 Disquete 1.44 Virgem Papelaria
9 Dvd-r 4,7 Gb Outra Marca Papelaria
6 Dvd185Gb8X Papelaria
21 Dvd-w 4,7 Gb Regravavel Papelaria
7 Embalagem Plastica P/ Cd e Dvd Papelaria
46 Encademacdo Papelaria
47 Encademagdo Papelaria
48 Encademagdo Papelaria
43 Encademagdo Papelaria

Apbds selecionar o produto na lista, basta selecionar a impressora (colorida, preta/branca, fotocépia, scanner, etc)
no menu e ela sera associada a este produto.
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8.2 Cadastros Pendentes (de aprovacéao)

P fcone de alerta referente a Cadastros sem Aprovacdo
U‘Q (Ao ser selecionado, inicia a janela abaixo)

Ao clicar com o botdo direito do mouse em cima da célula de monitoramento e selecionar a opgdo 'Enviar Ficha
para Cadastro' o seguinte formulario é enviado:

(%)

Cadastro de Cliente

DADOS PRINCIPAIS

Nome Data de Nascimento

| | . |
Documento Apelido (Nickname) Senha ]
Sexo E-mail

| Feminino v| [ ‘

ENDERECO E CONTATO

Estado  Endereco Bairro Cidade
l—'— l [TO I I ] [ ] [Votuporanga ]

Pais Celular Telefone MSN
[Venezuela ] ' ] [ ] [

n
‘

Nome do Pai Nome da M3e
Nome da Escola Registro Académico Horério das
L Jas_ |
Atengdo: Preencha corretamente as informagdes e clique em gravar para enviar o
cadastro. (&) Gravar

developed by Kairus 57

Assim que o cadastro for preenchido e enviado ao FERUS Servidor um alerta serd exibido, permitindo ao Perfil
funcionario logado selecionar a melhor opg¢do referente ao cadastro selecionado.

[5

imagem - icone de alerta de cadastro pendente de atualizagdo

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 173




FERUS 5.0 - Manual do usuario

Ao selecionar este alerta serd exibida a janela abaixo:

CADASTRO DE PERFIS

Maquina Cliente Data Agdo
10.0.0.135 Jo&o Goulart 241272013 v 3

v Ao selecionar a opgdo 'Confirmar' permite gravar o cadastro enviado.
& Ao selecionar a opgdo 'Editar' retornar o cadastro para a maquina cliente.

& Ao selecionar esta opg¢do, cancela-se o formuldrio do Perfil.

8.3 Maquinas Pendentes (de aprovacao)

Assim que uma maquina cliente é instalada, o FERUS Servidor automaticamente identifica seu IP permitindo ao
funcionario cadastrar a maquina pela janela de notificagdo abaixo.

|

imagem - icone representando um terminal novo identificado pelo FERUS aguardando incluséo
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MAQUINAS SEM CADASTRO

Maquina Data Agdo
10.0.0.142 02/01/201412:33:07

imagem - detalhe da tela ‘notificagées’ exibindo um terminal recém-identificado na rede
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8.4 Pedidos Pendentes (de aprovacao)

< Permite ao usudrio do FERUS Servidor visualizar os pedidos (de produtos) enviados pelos Perfis através das
magquinas terminais.

Para que o cliente possa selecionar esta opgdo pela maquina terminal serd necessario habilitar esta op¢do em
'Configuragdes' > 'Configuragdes (Software) > 'Terminais' > 'Permitir venda de produtos pelo terminal'.

Ao selecionar esta opgdo serd habilitada a possibilidade de selegdo do botdo 'Solicitar Produto' na maquina
terminal. Dessa forma, Perfis podem confortavelmente acessar o menu de Produtos da LAN House ou Cyber Café e
enviar seu pedido diretamente ao atendente no balgao.

Servico: IEIJ
(
/J\ Inicio da Sessdo : 02/01/2014 12:45
ot Tempo : 03:30:56
FERUS
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar
s 10 s 150
[©) Desligar E? Reiniciar
4,17.1 developed by Kairus 57

Ao selecionar o botdo 'Solicitar Produto' sera possivel selecionar o produto a ser adicionado na lista de pedidos.

N> Bem-Vindo Ugo ©

Pedido nao Enviado!

Produto Qtde Al...  Unit... Preco  Acdo

Nenhum item adicionado.

Total de Produtos: R$ 0.00

/

developed by Kairus

Assim que o botdo 'Solicitar Produto’' é selecionado, essa tela é exibida e dessa forma permite adicionar os
produtos a serem solicitados.
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Opgdes
® lguala Procurar Por: Nome Igual a...
O Contenha
Atenc3o: Clique na coluna desejada para pesquisa.
Cédigo 'Nome | Grupo E 'Valor | A
| 27 Antecedentes Criminais Consulta e Impress3o Papelaria 0 R$1.00
5 Cd- 700 Kb Multilaser Papelaria -43 R$ 1,00
34 Cd-r 700 Kb Outra Marca Papelaria 0 R$1.00
22 Cd-w 700 Kb Regravéavel Papelaria 0 R$ 3,00
31 Curriculum Vitae Elaborag3o e Impressdo Papelaria 0 R$ 3,00
30 Curriculum Vitae Execug3o e Impress3o Papelaria 0 R$ 4,00
12 Disquete 1.44 Virgem Papelaria 7 R$1,00
9 Dvd-r 4,7 Gb Outra Marca Papelaria 19 R$ 2,00
6 Dvdr85Gb8X Papelaria 7 R$ 4,00
21 Dvd-w 4,7 Gb Regravével Papelaria 4 R$ 4,00
7 Embalagem Plastica P/ Cd e Dvd Papelaria 0 R$ 0,50
46 Encademacdo Papelaria 0 R$1.00
47 Encademacdo Papelaria 0 R$ 2,00
48 Encademacdo Papelaria 0 R$ 3,00
49 Encadernagdo Papelaria 0 R$400 v
Registros: 53

=8 Bem-Vindo Ugo

Pedido nao Enviado!
<> Adicionar +  Enviar Pedido

Produto Qtde Al...  Unit... Preco  Acdo
Xerox Preto e Branco de Acimad 01  s== R$ 0,11 R$ 0,11 $8

Total de Produtos: R$ 0.11

—

developed by Kairus

S Bem-Vindo Ugo

Aguardando...

© Adicionar <  Cancelar Pedido
Produto Qtde Alt...  Unit... Preco  Agdo
Xerox Preto e Branco de Acimad 01 R$ 0,11 R$ 0,11 &0
Total de Produtos: R$ 0.11

developed by Kairus 77
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9
-

Assim que o pedido for enviado, a seguinte informacdo sera exibida no FERUS Servidor:

Informag3o exibida no FERUS Servidor assim que o pedido referente ao produto é enviado.

| PRODUTOS

Produto Qtde Unitario Total Aglo
Perfil: 15 - Ugo
Férus 41 (10.0.0.142)

39 - Xerox Preto e Branco de Acima de 100 1 R$0.11 R$011 '8

Janela iniciada ao selecionar o alerta referente ao pedido de produtos, podendo dessa forma administrar a
confirmagdo ou cancelamento referente ao produto.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 178




FERUS 5.0 - Manual do usuario

8.5 Mensagem recebida (do terminal)

M Permite ao usuério do FERUS Servidor visualizar as mensagens enviadas pelos Perfis através das maquinas
U' terminais.

Para que o cliente possa selecionar esta opgdo pela maquina terminal serd necessario habilitar esta op¢do em
'Configuragdes' > 'Configuragdes (Software) > 'Terminais' > 'Permitir que o Perfil envie mensagem ao atendente'.

Covcors

[¥| Exibir aviso Pop-up quando o tempo estiver terminando. [y Parscaalizada A ke sessts
[V Exibir botBes de reiniciar e desligar o computador. [Nao Reiniciar. v|
[v| Permitir que o perfil chame o atendente. [¥! Aviso sonoro de 1 minuto. o | iy '

p = 3 Tempo
Iﬂ_l}PevrrhmeopmﬂmmsagemaoderMe] [ Aviso sonoro de 5 minutos. PO > ] Imeditado. vl
(V| Pemitic que o peffil finalize sua sess3o pelo terminal. i — -
(V| Permitir que o perfil pause sua sess3o pelo terminal. [¥] Aviso sonoro de 15 minutos. © _’, Ll, .

[v| Pemitir que o perfil akere os dados pelo terminal [¥! Aviso sonoro para Chamar Perfil o |/ Senha para liberago do terminal
(V| Permitir que o peffil visualize extrato no terminal. (‘“

(V| Permitir que o perfil minimize a sess3o pelo terminal.
¥ Permiti venda de produtos pelo terminal

[¥] Permiti que o perfil adicione BANCO DE HORAS pelo terminal
(V| Permitir que o perfil adicione SALDO pelo terminal.

[v Aplicar seguranca da méquina para perfil funcionério. [v|Péginainicial (Intemet Explorer, Chrome, Firefox)
[¥! Sincronizar relégio do Servidor no terminal.

wiww.google.com
[V Exibir foto do perfil no terminal. ,,\
v Yolume
[V| Exibir mensagem de parabéns no terminal. G
Texto Exibido no Terminal para Login
| Cédigo ou Apelido v|

Ao selecionar esta opgdo, serd habilitada a possibilidade de selegdo do botdo 'Conversar com o Atendente' na
maquina terminal.

S Bem-Vindo Ugo

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00
Servico :
(
/J\ Inicio da Sessdo : 02/01/2014 12:45
¢ Tempo: 03:27:38
FERUS
Servigos Produtos Total Geral Total Pagar

R¢$ 7,00 R$ 0,00 R$ 7,00 R$ 7,00

[©) pesligar E7 Reiniciar

4,17.1 developed by Kairus 77
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Ao selecionar o botdo 'Conversar com o Atendente' a seguinte janela serda exibida. Dentro deste 'Chat' o cliente
poderd se comunicar com o atendente e todas as mensagens enviadas serdo exibidas.

S Bem-Vindo Ugo

Ugo Diz (16:42)
0l4, estou com uma dificuldade.

Teste Diz (16:43)
Qual a dificuldade encontrada Sr.?

Perfil
Ugo |
(/J\
FERUS
Selecione o Perfil na Lista ao Lado
) £

Janela iniciada ao selecionar o alerta referente as mensagens, podendo dessa forma administrar as conversas
iniciadas e selecionar o Perfil a ser comunicado.
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Ao selecionar o botdo '+' encontrado no canto inferior esquerdo. Serd iniciada a seguinte janela:

| MENSAGEM

|| MAQUINAS

Nome
Abel Benedito Ramos da Silva Bento
Jay Garrick
Milhas
Ugo

. Permitindo dessa forma selecionar o Perfil a ser informado e incluir a mensagem a ser enviada. Ao selecionar
w o botdo 'Lixeira' encontrado no canto inferior esquerdo.

Permite excluir os registros de conversas armazenadas, exibindo a seguinte mensagem:

[ Férus 5.0 ] Servidor

Deseja realmente excluir todo o histérico de conversa?

Atencdo: Esta operagdo ndo tem VOLTA!
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8.6 Alertas Gerais do Sistema

D Permite ao usudrio do FERUS Servidor visualizar os alertas gerais do sistema incluindo os chamados realizados
pelas maquinas clientes caso estejam habilitadas.

Para que o cliente possa selecionar esta opgdo pela maquina terminal serd necessario habilitar esta op¢do em
'Configuragdes' > 'Configuragdes (Software) > 'Terminais' > 'Permitir que o Perfil chame o atendente'.

x

= = : =

:/']E@mpwﬁ-- ; o : Ao finalizar a sessio :

[V| Exibir bot3es de reiniciar e desligar o B N3o Reiniciar. v

IMP«mMopﬁﬂdﬂl\eoam;.l [v| Aviso sonoro de 1 minuto. © | 1l - .
= z N empo —.

[V Permitir que o perfil envie mensagem ao atendente. 9] Aviso Ny o N I ey <]

(V! Permitic que o perfil finalize sua sesso pelo terminal. - L |
. : . I7] Avi "

(V! Permitir que o perfil pause sua sess3o pelo terminal. (V! Aviso sonoro de 15 minutos. @ |l ;

[V Pemitir que o perfil altere os dados pelo terminal. [¥] Aviso sonoro para Chamar Perfil o |»llu

[v| Permitir que o perfil visualize extrato no terminal.
V| Permitir que o perfil minimize a sess3o pelo terminal.
¥| Pemi venda de produtos pelo terminal.
[V Pemitir que o perfil adicione BANCO DE HORAS pelo terminal.

[v| Permitir que o perfil adicione SALDO pelo terminal.

v Aplicar sequranca da méquina para perfil funciondrio. [v|Pégina inicial (Intemet Explorer, Chrome, Firefox)

[V! Sincronizar relégio do Servidor no terminal [www,goaye,com

[V| Exibir foto do perfil no terminal.

[v| Exibir mensagem de parabéns no terminal.

Texto Exibido no Terminal para Login

| Cédigo ou Apelido v

(| Volume

Ao selecionar esta opgdo serd habilitada a possibilidade de selecdo do botdo 'Chamar o Atendente' na maquina
terminal.

= Bem-Vindo Ugo

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00
Servico :
(
/J\ Inicio da Sessdo : 02/01/2014 17:07
. Tempo : 00:33:24
FERUS
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar

R$ 1,50 R¢$ 0,00 R$ 1,50 R$ 1,50

[©) Desligar E7 Reiniciar

developed by Kairus 77
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Ao selecionar o botdo 'Chamar o Atendente' a seguinte mensagem na janela sera exibida.

<=8 Bem-Vindo Ugo

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00
Servico: [H)
(
/J\ Inicio da Sessdo : 02/01/2014 17:07
g Tempo : 00:37:40
FERUS
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar

R¢$ 1,50 R¢$ 0,00 R¢$ 1,50 R$ 1,50

[©) Desligar E? Reiniciar

ISoicitacéo de Atendimento enviada, aguardando resposta. l developed by Kairus 57

lg Informacio exibida no FERUS Servidor assim que a solicitacdo do cliente é enviada.

ALERTAS GERAIS
Alerta Agdo |
Solicitagées de Atendimentos
Ugo-10.0.0.142 78

< Confirma o Atendimento
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Bem-Vindo Ugo

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00
Servico : [E]

4
/\J\ Inicio da Sessdo : 02/01/2014 17:07
2 Tempo: 00:47:48

FERUS

Servicos Produtos Total Geral Total Pagar
R$ 2,00 R$ 0,00 R$ 2,00 R$ 2,00

[©) Desligar E? Reiniciar

| Solicitagdo de Atendimento Concluida! |

developed by Kairus 77

#¢ Cancela o Atendimento

S8 Bem-Vindo Ugo

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00
Servico : [E
(
/\J\ Inicio da Sessdo : 02/01/2014 17:07
. Tempo : 00:50:24
FERUS
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar

R$ 2,00 R$ 0,00 R$ 2,00 R$ 2,00

©) Desligar E? Reiniciar

| Solicitagdo de Atendimento cancelada pelo Atendentel]

developed by Kairus 57
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9. FERUS Servidor: Venda Avulsa

Permite ao funciondrio realizar a venda de um produto sem que ela seja vinculada a um Perfil.

| | (e

w Ao selecionar o botdo '+' serd possivel selecionar o produto a ser contabilizado pelo caixa.

| VENDA AVULSA

Perfil: 2 - Consumidor

Produto Qtde  Alterar  Unitério Prego  Agdo

Total de Produtos: R$ 0.00

Valor a Receber: R$ 0,00

Produto Otde
(I - |

— Ao selecionar o botdo 'Mapa de Produtos' sera possivel visualizar todos os produtos a serem pesquisados
para a venda.

| PRODUTOS

§

Nome Grupo
Antecedentes Criminais Consulta e Impres Papelaria
Cd+r 700 Kb Multlaser Papelaria
Cd-r 700 Kb Outra Marca Papelaria
Ceoww FOL Kb Reogrovivel ;
D Yitae Blsbatasho ¢ piessis
Cuitieulin Vitas Erecugdo e npiessss
Disquets 1.44 Viegem
Duibe 4.7 Gb Duiea Marea
Db 88 Bt B

~
i

Papelasia
Papelaiz
Papelais
Envelope Plastico Para Folha A3 Papelaria
Fax Ligag3o Intemaconal Fora do Pais  Papelaria
Fax Li Interurbano No Estado Ddd ° P: i

REIBREIEEKEETEPPEBENRY
coosmoconocecosssosoolo

8858888888288 8ER888858

Total de Produtos:

|

L]

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 185




FERUS 5.0 - Manual do usuario

10. Lista de Espera

A lista de espera foi desenvolvida para impedir que os clientes acessem as maquinas terminais sem que antes
tenham sido inclusos na lista pelo usuario Administrador, permitindo dessa forma controlar os perfis a serem
logados nas maquinas terminais.

05 ListadeEspera  fll Cadastro

[ Pefil] | ) (D)
[H] Ugo a
|G| Abel Benedito Ramos da Silva t 1.3
B Jay Garrick %
[P] Claudinho o

‘Cadastro’: Ao selecionar a opgdo 'Cadastro’, permite ao usudrio acessar as 'Operag¢des de Cadastro' referente ao
Perfil selecionado. Basta inserir o nome a ser consultado ou selecionar o botdo '+' para selecionar o Perfil.
Caso esta opgdo ndo esteja selecionada o Perfil selecionado sera incluido automaticamente na lista de espera.

("1 Cadastro

‘Adicionar’: Inicia a janela 'Consulta de Perfil' permitindo dessa forma selecionar o Perfil a ser pesquisado
= por codigo, apelido, nome, data de nascimento ou documento.

Opgdes
® lgual a Procurar Por: Cédigo Igual a...
O Contenha
Atengdo: Clique na coluna desejada para pesquisa.
Cédigo | Apelido 'Nome | Nasci /D t | A
| 1 teste Teste 01/01/2013 474847484
2 Consumidor Consumidor 01/01/2013
3 Cyber 02/02/1380 1656
4 Cyber 02/02/1981
5 Cyber 02/02/1983
6 Cyber 02/02/1984
7 Cyber 02/02/1985
8 Cyber 02/02/1386
9 Cyber 02/02/1386
10 Cyber 02/02/1987 LARRRRRRRE
1 Cyber 10/10/1980 M1Im
12 Cyber 10/10/1385 mmmnmm
13 cyber Cyber 10/10/1360 RRRRRRRRRRRERL
140 Cyber 01/01/0101 0}
15 ugo Cyber 07/02/1959 MMM v
mT—— fﬂr—_
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%) ‘Atualizar’: Permite ao funcionario atualizar as informac8es contidas na lista de espera.

Cliente: 3 - Cyber © [ ’
HORA LIVRE | PRE PAGO /i PROMOGAO | GRATUITO
| Exibir Cadastro Senha ey B
" e J | Umpar y @l [ Rs2000 | W
o pono S SALDO PROMOCAO /' BANCO DE HORAS
< Saldo.  R$2000 02:00:00 g
Limite: R$0,00
88 | SaldoDisponivel  R$20,00
Banco de Horas: 02:00:00
0 Milhas: 500 Valor da Hora: R$ 2,00
Produtos mais consumidos
Tempo
12 Fax Por Folha R$ 0,50 + 00:00:00
22 Impress3o Preto e Branco de 0 a 30 R$0,20 +
32 Xerox Preto e Branco Normal R$0,15+
60min. | 30min. | A5min. | 10 min.
Produto Qtde
|  ©  Procurar |1 + 01-TESTE v
Produto QOtde  Unitario Prego  Agdo Servico Valor Tempo Agdo
Disquete 1.44 Virgem 02 R$1.00 R$200 $§ - PréPago R$200  01:00:00 ®
Encademagdo o1 R$1.,00 R$100 - Promogdo (Tres Horas) R$5,00 03:00:00 ®
Dvdr 4,7 Gb OuraMarc 01 R$ 2,00 R$200 % (Gl - Gratuito R$0,00 01:00:00 ®
- Banco de Horas R$ 0,00 01:00:00 ®
Total: R$ 7.00 06:00:00
Pagar ao Fechar a Venda. Total: R$ 5.00

Valor a Receber: R$ 10,00

Ao inserir o Perfil na lista de espera essa ¢ a janela iniciada, permitindo dessa forma visualizar todas as

informacgGes referentes ao Perfil cadastrado e atribuir um produto ou servigo ao Perfil que sera incluido na lista de
espera.

Cliente: 3 - Cyber ©

Permite selecionar o Perfil, ao clicar no botdo 'Procurar' serd iniciada a janela 'Consulta de Perfil'.

| ExibirCadastro  LimparSenha @

= |dade: 33 anos
\m.J Sado:  R$2000
Limite: R$ 0,00

| Saldo Disponivel: R$ 20,00
Banco de Horas: 02:00:00

0 Milhas: 500

Permite visualizar, alterar ou excluir aimagem do Perfil selecionado, creditar valores em conta ou banco de horas,

visualizar as informagdes, alterar as informagdes de cadastro clicando em 'Exibir Cadastro' e excluir a senha
clicando em 'Limpar Senha'.
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Prod mais id:
12 Fax Por Folha R$ 0,50 +
22, Impressdo Preto e Branco de 0 a 30 R$020 +
32 Xerox Preto e Branco Normal R$0,15+

Exibe uma lista contendo todos os produtos mais consumidos, facilitando assim a selegdo no momento da venda.

Prodate Otde
] <> Procurar ﬁ 1 £
Produto Qtde  Unitario Preco  Agdo
Disquete 1.44 Virgem 02 R$100 R$200 $8
Encademacio 0 R$1,00 R$100 8
Dvd 4,7 Gb Outra Marc =~ 01 R$ 2,00 R$200 8

Pagar ao Fechar a Venda. Total: R$ 5.00
Permite adicionar um produto na lista, ao clicar em 'Procurar' é iniciada a janela 'Consulta de Produtos',

permitindo assim selecionar o produto e dessa forma realizar a venda.

SERVICOS

[

HORA LIVRE | PRE PAGO / \ ]

R$ 20,00

02:00:00

60 min.

30 min. 15 min. 10 min.

|01-TESTE v|
Servico Valor Tempo Agdo
- Pré-Pago R$ 2,00 01:00:00 ®
- Promog3o (Tres Horas) R$ 5,00 03:00:00 ®
(G| - Gratuito R$ 0,00 01:00:00 ®
- Banco de Horas R$0,00 01:00:00 ®
Total: R$ 7.00 06:00:00

Valor a Receber: R$ 10,00

Permite selecionar o servigo a ser oferecido ao cliente. Pode-se selecionar mais de um servico para ser vendido a
um mesmo Perfil.
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11. Ultimas Vendas

Permite visualizar as ultimas vendas realizadas. Assim que uma venda for concluida ela sera automaticamente

inserida neste campo.

A quantidade de vendas exibidas pode ser alterada em: 'Configuragde' > 'Configuragdes (Software)' >
'Monitoramento' > 'Listar Ultimas Vendas'.

T
[ Férus Servidor ¥/ Utiizar apenas um caixa. 1 | 27-Antecedentes Criminais Consuta e Impres:
I Veificar se hé uma nova vers3o. = _
-2‘ | ¥ Exibir detalhes da venda ao fechar. (L2 | 5-Cdr700Kb Mulilaser (Papelaria)
0000 7" Exibi aleta quando a mquina ndo estiver cadastrada. 3 | 34-Cdr700Kb OutiaMarca (Papelaria)
¥/ Esibi detalhes do caia atual. == ,
i N s 4 | 22-Cdw 700 Kb Regiavével (Papelaia)
" Pemmiti venda de produtos somente por cédigo de barras. 5 | 12 Disquete 1.4 Vigem (Papelaia)
¥ Pemmitt fechar venda em méquina desconectada.
= oy y
Célula de Montoramento (Esibi Valor) 7] Sokcitar confimag8o ao fachar o Férus. MM Ertaoen Riasicabidtde DidiRapal

| Total de Servios + Total de Produtos v| 7" Pemitir que perfil PRE-PAGO pague a0 fechar a venda.
v/ Perguntar se deseja impiimit dados quando fechar o caixa.

Célula de Moni = . ) )
[ Tempo Usada da Venda V] || Nsoedi 4
e (| Solicitar cadastro de biomeliia na lista de espera.
|IL5|s:qwmsvwes . ,‘| (| Utiizar Campo QTDE na venda de produtos.

-
v |Visualizago Detalhada.
| VisualizagBo de Alividade no Teminal o st o (s COrAD

R$500|

Ao clicar duas vezes em uma venda finalizada sera iniciada a janela 'Detalhes da Venda', permitindo dessa forma,
visualizar as informagdes referentes a uma venda concluida.

KAIRUS Tecnologia da Informagao - www.kairus.com.br 189




FERUS 5.0 - Manual do usuario

INFORMACOES GERAIS

SERVICOS PRESTADOS

= Horrio Inicial: 03/01 11:5451 Tempo Usado: 000003
vends 174 () D) WU \2dRU

Tempo Parado:  00:00:00

Data: 03/01/2014
Adicionar Alterar Converter
Méin: 43+ Féus 43 b Adiconsr  [X Aherar b Converter
Tipo  TempoTotal  TempoUsado Valor  Status Agdo
‘ 8 ‘ 030000 000003 R$500  Fechado ®

E=

Horério Final:  03/01 11:54:54

01-TESTE

Total: R$ 5.00 Valor da Hora: R$ 2.00
Valor a Receber: R$ 0,00

PRODUTOS CONSUMIDOS

Pagar ao Fechar aVenda. Total de Produtos:
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12. FERUS Terminal: Instalacdo

Para que o processo de instalacdo do FERUS Terminal seja completado com sucesso, serdo necessdrias algumas
configuragbes preventivas no Sistema Operacional.

1 - Verificar se existe o antivirus (Avast ou Baidu) residente e ativo. Estes softwares em especifico impossibilitam o
funcionamento adequado do FERUS Servidor.

2 - Verificar e desativar o Firewall.

3 - Definir um endereco de IP fixo. Necessario para comunicagdo entre o servidor e as maquinas terminais e
necessario também para identificacdo do endereco fixo do servidor pelo FERUS.

4 - Definir prioridade nas Contas de usuario.

Ap6s estes passos serem executados basta iniciar o executavel referente ao FERUS Instalador.

kairus = u
( /J\ )
W
FERUS
Inovador, revoluciondrio e muito mais...

Clique em 'Avancar'.

Verso: 5.0 kOIfUS N

Contrato de Licenga do Férus

M Aceito os termos do contrato de licenga.

Fechar Avangar

Clique em 'Avancgar'.
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ersdo: 4.0A kairus xu
Bem-Vindo
>y Instalagao do Servidor

Férus Monitor, Servidor e Banco de Dados. (Recomendado)

Instalagao do Terminal
Férus Cliente (computador utilizado pelo cliente).

Fechar | Voltar Avangar

Selecione a opgdo 'Instalagdo do Terminal'

[ Férus 5.0] Instalador

H!‘ . kairus =u

Férus Monitor - Verso: 4.17
Endereco: 10.0.0.46

Férus Monitor - Vers3o: 4.17
Endereco: 10.0.0.48

B4 o Férus Monitor - Versdo: 4,17
Enderego: 192.168.56.1

[ Fechar Voltar Avangar

Selecione o IP do computador onde estd instalado o FERUS Servidor.

erso: 4.00 kairus =

Férus Monitor
A gonjour (service ons).

Servidor Escolhido: Férus Monitor
IP: 10.0.0.48

Informar IP Manuaimente

Fechar Voltar Avangar
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Clique em 'Avancgar'.

fersdo: 4.0A kairus Zu

Instalando Terminal ...

EZ sonjour.

B2 ownload do Terminal.
B2 orivers Ausiliares.

EA Protegso do sistema.

[ rerus a1z

Aquarde, Disponibilizando Arquivos ...

{ Fechar

|

erséo: 4.0A kairus =

Fechar
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12.1 FERUS Terminal: Tela Inicial/Login

Assim que o FERUS Terminal é instalado com sucesso, a tela inicial ¢ automaticamente iniciada, bloqueando todas
as fungdes da maquina. A partir deste momento, somente com uma venda ou através da senha do F10 sera
possivel acessar as fungGes da maquina.

Férus 41( 10.0.0,142 )

Informe os dados para efetuar o Login.

Ateng3o: Digite seu usudrio e senha para
efetuar o LOGIN, verifique a necessidade
de passar no balcio de atendimento.

Cadigo ou Apelido:  Senha:

[©) Desligar E? Reiniciar

Geveloped by Kairus 57
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Tela de login do FERUS Terminal.

%? Livre.

FEerus

Informe os dados para efetuar o Login,

Atengdo: Digite seu usudrio e senha para
efetuar o LOGIN, verifique a necessidade
de passar no balcdo de atendimento.

Cédigo ou Apelido: Senha:

[©) Desligar E™ Reiniciar

developad by Kairus 77

Area exclusiva de Login para acesso a maquina. Basta inserir os dados referente ao Perfil cadastrado.

. <£/ Bem-Vindo Cyber

deus documentos Férus

\E Servico: (G
/J\ Inicio da Sessdo : 06/01/2014 09:25

Meu corﬁputad’ay
~ Tempo: 99:57:41

+ Banco de Horas

Servicos Produtos Total Geral Total Pagar
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

©) Desligar E? Reiniciar

FERUS

LiXeirg

e

Internet Explorer

L

Google Chrome

)

Mozilla Firefox

4 Iniciar’ « () FF 09:27
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12.2 Servico FERUS Cliente em execucéo.

Permite habilitar as fun¢des do painel de controlamento do FERUS Cliente.

Copoes || Avisos sonoros FINALIZAR / SENHA DE LIBERACAO

(<] Exibi botBes de rekiciare desigaro

Ao finalizar a sessdo

> 3 | N3o Reiniciar. V]

[¥! Permitic que o perfil chame o atends [¥] Aviso sonoro de 1 minuto. o |» /|l =
= R . - =
@Petmflweopuﬂm a0 L [¥] Aviso sonoro de 5 minutos. <© ) [ Imeditado. v]
(V! Permitir que o pefil finalize sua sess3o pelo terminal.
/| Avi .

[V Pemitir que o perfil pause sua sess3o pelo terminal. [v| Aviso sonoro de 15 minutos. © | ) [} v
[V! Permitir que o peifil altere os dados pelo terminal. V] Avi oparaCl Perfil © > I s e

000

Permitir que o perfil minimize a sess3o pelo terminal.

Permitir venda de produtos pelo terminal.

Permitir que o peifil adicione BANCO DE HORAS pelo terminal.
Permitir que o perfil adicione SALDO pelo terminal.

<<

PAGINA INICIAL / VOLUME / TEXTO LOGIN

=
)

<|<

Péagina inicial (Intemet Explorer, Chrome, Firefox)
|www.google.com

! Volume

[ Exibir foto do perfil no terminal.
[ Exibir mensagem de parabéns no terminal.

Texto Exibido no Terminal para Login
| Cédigo ou Apelido v|

imagem - tela de ‘configuragdes’ em ‘configuragdes (software)’ > ‘terminais’

N8 Bem-Vindo Cyber

Saldo : R$ 99,99

Banco de Horas : 99:59:49

Servico : @[
(
/J\ Inicio da Sessdo : 06/01/2014 09:25
. Tempo: 99:57:41
FERUS
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
[© Desligar E7 Reiniciar

4,17.1

Painel de navegacdo do FERUS Cliente, sera por este painel de servigos que o cliente podera executar as fungdes
do terminal, como:
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‘Editar Informagodes’: Tela referente a atualizagdo das informag&es de cadastro.

Para confirmar clique no botdo 'Enviar' e para retornar para o painel principal clique em 'Cancelar' ou no botdo
'Visualizar Servigos' nos botdes de controle da direita.

NN Bem-Vindo Cyber e

Apelido:
[c1bar |

Senha Atual:

" i= Enviar 3 Cancelar

4,17.1

‘Visualizar Servigos’: Permite ao Perfil retornar para o painel principal do FERUS Cliente.

‘Pausar Tempo’: Permite ao Perfil pausar o FERUS Cliente e os servigos da maquina.
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Férus 41 ( 10.0.0.142)

2 Reiniciar

imveicgms oy Kairus

Para reabilitar o uso da maquina cliente, basta solicitar ao funcionario para despausar a maquina ou o proprio
Perfil efetuar novamente o login junto ao terminal.

‘Conversar com o Atendente’: Permite ao Perfil logado na maquina comunicar-se com o Administrador.

%7 Bem-Vindo Consumidor

Ferus

Consumidor Diz (10:58) ;l
Ola.

Cyber Diz (10:58)
0la, bom dia.
Como podemos ajudé-lo?

developed by Kairus
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‘Chamar o Atendente’: Permite ao Perfil realizar uma solicitagdo de atendimento ao funciondrio.

S8 pom-Vindo Consumidor e

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00

Servico: Ej

(
/J\ Inicio da Sessdo : 06/01/2014 12:04
p Tempo: 00:04:42
FERUS
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar

R$ 1,00 R$ 0,00 R$ 1,00 R$ 1,00

[©) Desligar E? Reiniciar

Solicitacdo de Atendimento enviada, aguardando resposta. developed by Kairus 57

<‘f/ Bem-Vindo Consumidor (=

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00

Servico : IE]

(
/J\ Inicio da Sessdo : 06/01/2014 12:04
" Tempo: 00:32:04
FERUS
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar

R$ 1,50 R$ 0,00 R$ 1,50 R$ 1,50

[©) Desligar 7 Reiniciar

Solicitacdo de Atendimento Concluida! developed by Kairus 57

Solicitagdo de atendimento concluida.

‘Solicitar Produto’: Ao clicar no Botdo 'Adicionar' permite selecionar um produto na lista de consulta

exibida.
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%"/ Bem-Vindo Consumidor

Pedido nao Enviado!

< Adicionar «}>  Enviar Pedido
Produto | Qtde | Alterar | Unitério | Preco | Ao |
Nenhum item adicionado.
.
Total de Produtos: R$ 0.00

x
Opgdes
® lguala Procurar Por: Grupo lgual a...
O Contenha
Atengdo: Clique na coluna desejada para pesquisa.
Caédigo -
reto e Branco de Acima de 100 | Papelaria
38 Xerox Preto e Branco de 80 a 100 Papelaria R$012
37 Xerox Preto e Branco de 60 a 80 Papelaria R$013
36 Xerox Preto e Branco de 30 a 60 Papelaria R$0,14
1 Xerox Preto e Branco Normal Papelaria R$0,15
41 Impress3o Preto e Branco de Acima 60 Papelaria R$0,16
45 Impress3o Preto e Branco de 30 a 60 Papelaria R$0,18
4 Impress3o Preto e Branco de 0 a 30 Papelaria R$020
54 Fax Por Folha Papelaria R$ 050
7 Embalagem Plastica P/ Cd e Dvd Papelaria R$ 050
43 Impress3o Preto e Branco Foto Papel Normal Papelaria R$050
52 Impress3o Preto e Branco (até Duas) No Servidor  Papelaria R$ 050
19 Scanner Por Folha 44 de Acima de 10 Papelaria R$ 060
32 Xerox Colorido de Acima de 50 Papelaria R$ 060
16 Impress3o Colorida de Acima de 50 Papelaria R$ 060 ;l
Registros: 48

Selecionando o produto e clicando em 'Enviar Pedido' permite ao Perfil usuario Administrador visualizar o pedido.
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NN Bom-Vindo Consumidor e

Aguardando...

<» Adicionar +« Cancelar Pedido
Produto | Qtde | AlteraL] Unitario Prego] Acdo |
Xerox Preto e Branco de Acimad 01 R$ 0,11 R$ 0,11 &0
\
Total de Produtos: R$ 0.11

developed by Kairus 77

Permite visualizar os pedidos enviados.

‘Relatério de Utilizacdo (extrato do Perfil)’: Exibe um relatério contendo todas as informagdes refentes

ao historico de consumo do Perfil.

5,
Data | ® | méquina I Total |
06/01/2014 12:04:21 | 137963 Férus 41 R$ 2,50
23/12/2013 17:04:25 | 137952 Férus 41 R$ 5,20
23/12{2013 15:04:10 | 137951 R$ 2,00
10/12/2013 18:52:35 | 137920 Férus 41 R$ 1,00
10/12/2013 18:51:21 | 137919 Férus 41 R$ 1,00

‘Fechar Sessao’: Permite ao Perfil finalizar a sessdo pela Mdquina Cliente.
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RO Bem-Vindo Cyber e

Saldo : R$ 0,00 Banco de Horas : 00:00:00

Servico: (G

(
/J\ Inicio da Sessdo : 06/01/2014 13:28

Tempo: 97:55:38

Féws

==

Servicos Produtos Total Geral Total Pagar

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

[

[© Desligar E7 Reiniciar

4,17.1 developed by Kairus 57

Permite adicionar os valores de Saldo e Banco de Horas ao tempo de uso da maquina pelo Perfil Cliente.

Saldo:

Sl Bem-Vindo Cyber (—

Saldo : R$ 97,99 Banco de Horas : 99:59:49

Servico: (G| @

(
/J\ Inicio da Sessdo : 06/01/2014 16:23
- Tempo: 100:59:53
FERUS
.
Servicos Produtos Total Geral Total Pagar
R$ 2,00 R$ 0,00 R$ 2,00 R$ 0,00

[©) Desligar E? Reiniciar

Adicionado 01:00:00 em sua Sessao. Geveloped by Kairus 57

Banco de Horas:

Sl Bom-Vindo Cyber (—

Saldo : R$ 97,99 Banco de Hor
Em L

Servico: (G| [E

(
/J\ Inicio da Sessdo : 06/01/2014 16:14

Tempo: 101:51:19

——— SHHERC SRR
L ]

Servicos Produtos Total Geral Total Pagar
R$ 2,00 R$ 2,00 R$ 0,00

F€'P\US

[© Desligar 7 Reiniciar

[adicionado 01:00:00 em sua Sessdo.| developed by Kairus 7
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12.3 Acesso Administrador (F10)

Permite acessar as configuragdes da maquina terminal.

Administrador Q

Informe a senha de administrador.

Senha:

06/01/2014  developed by Kairus 57

Ao inserir a senha serd habilitada a tela abaixo:

Administrador Q

0 Desatvar | BLI
|‘gwmy|@g
X Concelar |

06/01/2014  developed by Kairus 77

A senha de administrador é definida no FERUS Servidor em 'Configuraces'> 'Configuracdes (Software)' >
‘Terminais'

X

|| AVISOS SONOROS || FINALIZAR / SENHA DE LIBERACAO |

[V Exibir aviso Pop-up quando o tempo estiver terminando.
[V Exibir botdes de reiniciar e desligar o computador.
[¥| Permitic que o petfil chame o atendente. [V Aviso sonoro de 1 minuto.
V! Peritir que o peifil envie mensagem ao atendente.
(] Pemitic que o perfilfinalize sua sess3o pelo teminal
[¥| Permitir que o perfil pause sua sess3o pelo terminal. [V| Aviso sonoro de 15 minutos.
¥|Permiti que o peifil akere os dados pelo teminl. 2] vies somord poro Chernor Perl
(V| Permitc que o peffil visualize extrato no terminal.
V! Permitir que o perfil minimize a sess3o pelo terminal.
[v| Pemitc venda de produtos pelo terminal. " PAGINA INICIAL / VOLUME / TEXTOLOGIN |
(V| Permitir que o peffil adicione BANCO DE HORAS pelo terminal.
(V| Permitc que o peffil adicione SALDO pelo terminal.

V| Aplicar seguranca da méquina para pefil funcionéi (V| Pagina inicial (Interet Explorer, Chrome, Firefox)
Sincronizar relégio do Servidor no terminal. vamgoog!e.com

[V| Exibir foto do pefil no terminal.

V| Exibir mensagem de parabéns no terminal.

Texto Exibido no Terminal para Login
Cédigo ou Apelido v

Ao finalizar a sessdo
| N3o Reiniciar.

(V] Aviso sonoro de 5 minutos.

Volume
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Opcdo 'Desativar': Permite ao usuario desativar o FERUS Cliente, tendo livre acesso a maquina.
Opcio 'Remover FERUS': Exclui o FERUS Cliente do terminal.
Opgdo 'Cancelar': Finaliza esta janela.

B Opgdo ‘1 Monitor’: Inicializa a tela Administrador
_—

[ Férus 5.0 ] - Info.

Administrador

Entrar

Insira a senha de acesso (mesma senha de desbloqueio do F10).
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51

Informagdo I Status I -
Versao 4,17.1 |

Versdo Terminal 5.0.10

Banco de Dados 10.0.0.47:C:\Kairus\Férus\Banco\Férus.fdb

Firebird - Status Off-Line.

Monitor - Status On-Line.

Terminal - Status On-Line.

1P - Local 10.0.0.142

1P - Padrdo 10.0.0.142

Enderego Fisico 08-00-27-31-13-CD

Firewall - Férus Desativado.

Papel de Parede Ativo, (10000)

Ultimo Comando 8 |
Méaquina Status Cadastrada.

Maquina:

1P 10.0.0.142

Endereco Fisico 08-00-27-31-13-CD

Conexdo OFF =

Nacliasda STRA

Reldgio Interno: 03/01/2014 18:57:19

Exibe o status referente a maquina terminal.

Este botdo permite enviar os dados técnicos referente ao status da maquina para a equipe de suporte técnico.
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[ Férus 5.0 ] - Info. B 5'
Informagdo I Status -
Endereco Fisico 08-00-27-31-13-CD
Firewall - Férus Desativado.
Papel de Parede Ativo, (10000)
Ultimo Comando 8
Maquina Status Cadastrada.
Maquina:
IP UNNREH] Férus 5.0 ] Clientelb|
Endereco Fisico 08-00-27-:
Conexdo OFF Enviado com Sucessol
Desligado SIM
Conectado NAO III
MaquinalD 41
Maquinahome Férus 41
MaquinaTarifa 1
Fechado NAO
Ping 0
Yersdo =
Reldgio Interno: 03/01/2014 18:54:45

Assim que o relatério é enviado ao FERUS é exibida uma mensagem de confirmag3o.

O botdo 'Salvar' permite que os dados técnicos referente ao status da maquina seja armazenado em sua maquina
dentro da pasta Kairus para analise técnica.

Obs: Verificar pasta destino.

Ao selecionar este botdo retorna para a janela 'Administrador'.

Opgcao ‘Dois monitores’: Inicializa a janela correspondente a defini¢do do caminho de comunicagdo com o
=== servidor, permitindo dessa forma definir o endereco de IP em que o FERUS Servidor esteja instalado. O IP
informado nesta janela DEVE ser exatamente o mesmo IP do computador servidor.
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Feus

[ ok | concel |

Ao inserir o IP e clicar em OK, permite alterar o endereco de comunicagdo com o servidor.
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13. FERUS Monitor

Mddulo instalado em conjunto com o FERUS Servidor que permite a comunicacdo entre o FERUS Servidor e os
Terminais. Permite também a validagcdo online e garante a seguranca do software do cliente.

— MANNITAD a7 s

— N/

3em vindo ao Férus Monitor!

SUPDRTE TECNICO k ; :
(14] 3104-2020 9651-6870 £ ! .Q.'rUS.,,’(*-'~

Tela inicial FERUS Monitor.
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13.1 Validacao

< nnmlnvqo mﬁﬁ

3 N
Mateus Bernabé
116029 - Mateus Bernabé

| 00-E0-52-CA-E5-DA-MUMVPMUU

Identificagdo: 118955 Demonstragdo valida até:
Situagdo: Liberado 11 de Novembro de 2014

Servidores: 05 \ Terminais: 05

Versdo Atual: 4.17 I Limite: 4.17| Disponivel: 4.17

Verificacio: 07/01/14 15»5:43‘ validacdo: 07/01/14 15:06:43

@ CHAVE DE REINSTALACA

SUPORTE TECNICO k 7 .
191 31042020 9ssr-se7o e KQICUS X

Permite ao usuario do FERUS servidor verificar todas as informagdes referentes ao cadastro e validaggo.

116029 - Mateus Bernabé
~00-E0-52-CA-E5-DA-MUMVPMUU

Exibe o Nome de cadastro e chave referente a licenga de instalagéo.

Identificagdo: 118955 Demonstragdo valida até:
Situagdo: Liberado 11 de Novembro de 2014

"

Servidores: 05 | Terminais: 05

Versdo Atual: 4.17| Limite: ~ 4.17 | Disponivel: 4.17

Exibe o nimero de identificacdo (para acesso ao FERUS Connect), periodo maximo valido para demonstracdo,
nimero maximo de servidores e terminais, versdo atual, limite e versdo disponivel para o download.
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Verificacio: 07/01/14 15:0&43' Validacio: 07/01/14 15:06:43

Verificagdo concluida com éxito.

Ideafix - DNS

Exibe o servidor de validagdo (ao clicar com o botdo do mouse no nome do servidor, ele sera alterado), exibe data
de validagdo, ultima validagdo e mensagem de validagdo.

AN TITAR = z mp MAMITAR

Mateus Bernabé Mateus Bernabé

Verificacdo: 07/01/14 lm‘ Validacdo: 07/01/14 15:06:43

Verificagdo concluida com éxito.
Asterix - IP

9E51-6870 I kairys X

Area para altera¢do do servidor de Botdo que permite validagdo do
validaggo. FERUS Monitor.
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13.2 Atualizar

S AMANNITNAD mﬁﬁ

=/

Atualizagdo do Software

T

[14] 2104-2020 9651-5870 £ .KQirU,S..X“

Permite atualizar os componentes disponiveis referentes ao FERUS Servidor, FERUS Terminal e FERUS Monitor.

- ATUALIZAR AGORA

Ao clicar com o botdo direito do mouse em cima do botdo 'Atualizar Agora' todos os componentes necessarios
para a atualizagdo completa do software serd realizada.

< lﬁ@ll'"’f'lb mﬁﬁ

Atualizagdo do Software

S i

Operagéao Concluida com Exito.

ST R kai .
14 31043020 gss1s870 my KQITUS X
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Mensagem exibida ao completar a atualizagdo com sucesso.

Atualizacdo do Software

|

Férus Monitor

At al: N. 1(R
3o (Rec

| Férus Monitor - Atualizar EXE

Férus Monitor - Banco de Dados

Férus - Atualizar .Exe

Férus - Pré Requisitos

SUPDRTE TECNICO kOIrUSKT'

Ao clicar com o botdo esquerdo, sera possivel selecionar os componentes especificos a serem atualizados.

'Atualizagio Normal (Recomendada)

Permite atualizacdo completa dos componentes do FERUS.

[ Férus Monitor - Atualizar EXE

Permite a atualizacdo de todos os componentes referentes ao executavel do FERUS Monitor.

I Férus Monitor - Banco de Dados

Permite a atualizacdo da versdo do banco de dados, permitindo a comunicagdo compativel com o firebird.

T Férus Monitor - Atualizar EXE

Permite a atualizacdo do arquivo executavel referente ao FERUS Servidor.

' Férus - Pré Requisitos

Permite a atualizacdo dos arquivos base necessarios para a inicializacdo e completo funcionamento do FERUS
Servidor e terminais.
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13.3 Conexoes

— nn@lnvc_vn mﬁﬁ

N\ -/

Computadores Conectados
Versdo Disponivel: 4.17

Tipo  Status D Versdo

Terminal Maquina Livre 2940 4.17.1
Servidor Operando 2836 4.17.0

CHPNRTE TECNICN - B
(141 2104-2020 9551-5870 B kQ]FUS_Kﬂ

Permite visualizar, IP, Status, ID, Versdo de Software instalado de todas as conexdes estabelecidas e referentes ao
servidor onde o FERUS Monitor esta instalado.
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13.4 Banco de Dados

Caminho do arquivo
|C:\Kairus\Férus\Banco\Férus.fat|

SUPORTE Y[:l:l_l!l:l? k . -
[14] 2104-2020 9551-5870 & ' OIrUS‘Kﬁ

Permite visualizar o caminho destino do Banco de Dados referente ao FERUS Servidor.

13.5 Backup

Backups: 02
Modificado Tam  Rest Exduir

06/01/14 09:19:55 03/01/14 19:05:16 223,0M8 ¥ ®
07/01/14 09:07:03 06/01/14 19:09:10 223,0M8 ¥ ®

SUPDRTE TECNICD k - .
(141 2104-2020 9551-5870 B Kairys Xt

A opcdo backup possibilita uma restauragdo de uma copia de seguranga do banco de dados, essa cépia de
seguranga é realizada automaticamente e se localiza no caminho abaixo:
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Path de Backup
C:\Kairus\Férus\Backup &J

Caminho referente ao caminho do backup.

Q Ao clicar no botdo pesquisar, é habilitada a possibilidade de selegdo de um novo caminho para
u armazenamento do banco de dados.

Diretdrio de Backup

b Intel A
4 | Kairus
b J. -== Drivers ==-
4 |, Férus
b 1. Arquivos
bl Backup
.. Banco
.. Downloads
1. Spool
b J. Firebird 2.1
> Ly UM1005_MFP_Full_Solution >

CriarNovaPasta | | ok | | Canceler

Janela para selegdo do novo caminho para armazenamento do banco de dados.
lﬁ

Configura a data limite para armazenamento do ultimo arquivo contendo o backup.

| = | Abre a pasta destino, contendo os arquivos de backup.

Menu que permite a selegdo da pasta a ser aberta.
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Backup Modificado Tam Rest  Excuir

06/01/14 09:19:55 03/01/14 19:05:16 223,0MB ®
07/01/14 09:07:03 06/01/14 19:09:10 223,0MB ¥ 8

-3

Permite a visualizagdo dos backups atuais e funcionais para que seja realizada a restauragdao de um banco de dados
corrompido.

#.  Substitui o arquivo referente ao banco de dados e restaura para a data do backup.

8 Excluio arquivo de backup selecionado.

13.6 Info

Informacoes Gerais de Processos

Sistema de acesso remoto incorporado ao Férus Monitor.
[] Desabilitar. (N&o recomendado - Permite um melhor atendimento)

Suporte OnLine

ird: [I] Conectado. Vers30 BD: 4.17
Bonjour: [I Férus Monitor
Férus Connect: . Recebido (00:00:00)
Ping Monitor: (I Recebido (00:00:00)
Contas: [ Ultima Atualizac3o: 02/01/2014
Suporte On-Line: [l Desconectado.
Biometria: [ Tim: On | Erro: 00
Dig: 11 as 17:26h em 78ms

SUPDRTE TECNICD k - s
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Permite ao usudrio visualizar todas as informacées referente a comunicacdo dos componentes do FERUS Servidor
e Terminal.

Caso alguma das funcionalidades esteja com problema, sera exibida como Desconectado, permitindo assim uma
facil identificagdo do problema a ser solucionado.
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